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奔向美好：
新时代的CSR新格局
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十九大“美好生活”

- 企业利益相关方结构及实质性诉求
升级

- 环境保护、医疗卫生、食品安全、
文化教育、社区融入重要性突出

三大“攻坚战”

中央经济工作会：
- 防范化解重大风险
- 精准脱贫
- 污染防治

强化环保，弱化GDP

- 更多大企业对标SDGs

- CSR报告披露SDGs议题

- 中小企业需指导和支持

十九大新时代的定位为中国企业厘定CSR战略提供了中长期坐标。中央经济

工作会对经济高质量增长的要求与部署，为中国企业提供了CSR实施路径。

这些都将为中国CSR发展带来新格局，未来的CSR将与人民的美好生活更紧

密联系在一起。

1. 找到企业在美好生活中的位置：“我为美好生活贡献了什
么？”

2. 落实SDGs, 明确核心策略、重大项目和关键指标
3. 加强供应链环境管理，特别是掌握核心供应商的环境绩效

对CSR经理人的建议

SDGs在大企业落地

- 《水污染防治法》

- 《环境保护税法》

- 《土壤污染防治法》征求意见稿



大国担当：
中国CSR实践从追赶到引领
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中国引领全球气
候治理

- 11月6日：波恩气候变
化大会

- 2018：碳交易市场启动

海外投资重视
社会责任

- 《民营企业境外投资经营行
为规范》

- 《企业境外投资管理办法》
- 绿金会《中国对外投资环

境风险管理倡议》

个别议题领先

- 矿业的负责任开采

- 绿色金融及金融行业气

候相关信息披露

- 互联网金融和金融普惠

1. 碳市场重要性下降，但碳管理重要性在上升
2. 海外投资的中资企业要制定CSR战略、发布CSR报告
3. 作为外企，要“跳出总部”看中国和中国的CSR

对CSR经理人的建议

外企“跳出总
部”看中国

- 2017年中国外商投资
CSR工作委员会成立

- “跳出总部”，中国
解决方案贡献全球

中国五矿商会在2016年发起的责任钴业倡议（RCI），

如今已得到全球二十多家企业的响应，产生广泛影响。

在波恩气候变化大会上，中国开放的态度和务实的措施赢得

普遍赞誉；2018年中国将首先从电力行业开始全面启动碳

交易市场，为全球最大的碳排放权交易体系。



区域创新：
雄安与大湾区CSR展望
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雄安新区探索创造
共享价值

- 4月1日：河北雄安国家级
新区，生态、环保、宜居

- 进驻企业：中船重工、中国
建筑等数十家央企、阿里、
腾讯、百度

- 外企：CSV切入

大湾区建设驱动
CSR结构化变迁

- 行业：金融、科技和高端
制造行业

- 议题：环保、社区和伦理
- 供应链CSR管理

1. 把CSR带到雄安去
2. 评估大湾区建设对CSR工作的中长期影响
3. 设计覆盖大湾区的CSR项目

对CSR经理人的建议



脱贫攻坚：
探索精准扶贫的企业方案
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金融、地产、电商
成企业扶贫主力

- 《关于金融支持深度贫困地
区脱贫攻坚的意见》

- 腾讯、阿里、京东等已做好
大手笔扶贫布局

乡村振兴成互联网
扶贫新“风口”

互联网、大数据、人工智能与乡村
发展、农民需求全面结合，创造出
各种可能：
• 腾讯“为村”；
• 58集团“益村”；
• 阿里巴巴“淘宝村”

1. 发掘企业扶贫的独特模式
2. CSR经理人“到乡村去”
3. 重新思考企业扶贫的传播策略

对CSR经理人的建议

讲好企业精准扶贫故事

- 上市公司扶贫工作信息披露要求
- 扶贫好案例特点：

• 理论框架和商业模式支撑，并
得到利益相关方共识

• 自下而上需求导向
• 注重扶贫绩效和影响
• 信息在传播周期与不同利益相
关方上保持一致性



废物再生：
消费品企业的绿色挑战
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消费品企业探索建立回
收体系

- 4类24种“洋垃圾”禁止进口
- 12城市：出台地方规章鼓励垃圾分类
- 生产者责任延伸制度：电器电子、汽车、

铅酸蓄电池和包装物

电商、外卖企业重视
包装问题

中国邮政预测2018：
- 快递包裹：500亿个
- 伴生废弃物：超8000万吨
- 快递包装回收率：中国不足

20%，欧美70%

1. 分析企业的包装、废弃物规模和回收现状（考虑价值链
上下游）

2. 探索性地开展废物再生的试点项目
3. 旗帜鲜明提出绿色消费的主张和策略

对CSR经理人的建议

绿色消费趋势不改

- 96.37%：愿意购买绿色产品
- 86.31%：愿意溢价支付
- 《京东绿色消费发展报告》：

绿色消费从“时髦”变为
“潮流”



强制信披：
社会责任报告新面貌
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新政策新标准持续落地

- 证监会：重点排污单位应披
露环境信息

- 联交所：ESG报告指引进入
第二阶段

- GRI标准取代G4
- 在华外企CSR报告编写指南

发布

子公司和供应链纳入报
告
- 子公司和供应链协作公司表

现纳入报告
- TCFD试点：“投资价值链”

的环境信息披露

1. 按新政策要求披露信息，将核心子公司、供应商
纳入

2. 外企在华发布CSR国别报告
3. 探索CSR报告的多元化创新（内容、形式、用途）

对CSR经理人的建议 内容和用途更加多元化

面向不同群体，具有特定
用途，如扶贫、公益、海
外投资国别、绿色信贷、
绿色消费等



资本有责：
ESG投资理念渐行渐近
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上市公司ESG风险

加大

- ESG景气指数：政策和市场
对ESG关注度持续提升

- 环境风险不断累积

ESG景气指数渐行
渐涨

- ESG景气指数趋势：责任投资前
景光明

- 发行更多ESG投资产品
- 数据服务、指数服务迎来新发展

1. 评估公司的ESG风险，纳入风险管理
2. 上市公司与机构投资者就ESG进行沟通
3. 考虑责任投资与自身职能的结合（如绿债、绿色供应

链融资）

对CSR经理人的建议

绿色金融领跑世界

- 绿色债券国际化进程加快
- 绿色金融创新示范区开始

建设
- 全国碳市场启动，电力行

业首入



百业竞善：
公益成为商业必争之地
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公益成为龙头
企业必争之地

- 目的：树品牌，抢流量
- 行业：面向公众消费者、

对品牌声誉敏感
- 未来：商业巨头参与公

益，以商业手段和模式
参与社会治理

公益与商业的边
界趋于模糊

- 商业：从社会问题制造者到
社会问题解决方案提供者

- 影响力投资和影响力债券
- 深圳《福田区关于打造社会

影响力投资高地的意见》

1. 与市场部、销售部设计公益项目
2. 探索影响力投资、影响力债券的创新
3. 识别企业公益风险并进行管理

对CSR经理人的建议

新技术应用促进商
业与公益创新

- 云计算、大数据、区块链、
移动互联、人工智能

- 风险：隐私保护、数字鸿沟



冬奥前瞻：
提前布局2022北京冬奥会
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1. 了解公司是否有针对冬奥会的策略
2. 设计冬奥会专属CSR项目（四年期）
3. 设计冰雪运动CSR, 蹭一下热点

对CSR经理人的建议

绿色冬奥会创造
绿色商机

本届冬奥会将实施冬奥会可
持续管理体系
- 可持续性采购
- 供应链管理
- 可持续要素识别

赞助企业布局冬
奥相关CSR战略

- 现有赞助商行业：金融、
航空、食品、体育用品、
通信

- CSR将成为赞助企业重
要营销内容

冰雪运动将成为
CSR关注点

- 冰雪运动逐渐成为热点
- 冰雪运动与CSR结合

北京冬奥会把可持续性作为核心理念 中国银行成为2022冬奥会首家官方合作伙伴

“三亿人上冰雪”是新时期我国体育工作的一项新任务和新挑战。



以人为本：
企业CSR岗位需求增长
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更多企业设CSR专

岗
- CSR经理人数量变化

• 京沪外：16% -> 29%
• 跨国企业：降6%
• 民营企业：升7%

- 79%：企业CSR专职人员配置比例
- 64%：CSR从业者专职率

CSR人才培养和教育

需求增加

- 商道学堂：华北、华东、华南
- 清华大学“工程伦理”教育
- 中欧国际工商学院“校友企业

社会责任倡议书”
- 2018：CSR职业经理人认证

1. 企业CSR岗位专项化、专业化
2. 分析CSR岗位对企业的核心价值
3. 多种形式参与和支持商道学堂

对CSR经理人的建议

CSR经理人面临

职场中年挑战

- 10-20年工龄：30%
- 平均年龄：34岁
- 40岁以上：12%
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