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Syatae—sustamaniiiy sewiions  FUNdada en el afb 2005, Syntao Co.Ltd., es una

consultora | er que promueve la sostenibilidad y
la responsabilidad social en China. Con nuestra visian global y experiencia en el anbito
local, proveemos consultor s, investigacidn, y servicios de capacitacicn en
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Inversicnh Socialmente Responsable (ISR)

y Cultura Corporativa.

Como una de las primeras consultoras profesionales establecidas en RSE, Syntao ha
acumulado rica experiencia en las &eas de responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible. Nuestros servicios incluyen estrategia y gesticn de RSE, asesor
en la elaboracidn de reportes escritos, participacicn de actores involucrados y mé&odos
de comunicacid, disefd, monitoreo y evaluacicn de proyectos de RSE, desarrollo de

casos corporativo, cultura corporativa, etc.

Actualmente contamos con oficinas en Beijing, Shangh&, Guangzhou, Chengdu,
Shenzhen, Chongging y Washington D.C.

Nuestra p&yina web es: http://www.syntao.com
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La Escuela de Econom & y Administracicn de la Universidad de Tsinghua fue fundada
en 1984. El Ex-Premier chino Zhu Rongji fue su decano fundador. La escuela ofrece
programas de licenciaturas, maestr &s, doctorados, MBA, y muchos programas de
educacidn ejecutiva, con un total de estudiantes inscritos que superan los 4500.
Comprometidos con el progreso del conocimiento y cultivando | meres para Chinay el
mundo, la Escuela se esfuerza para proveer a sus estudiantes con la educacich m&
completa y de m&s alta calidad posible, para ayudarles a alcanzar el desarrollo de todo
su potencial. ElI programa internacional de MBA ejecutivo de la Escuela ha sido

posicionado como ndmero uno en el ranking del Financial Times en el afp 2015.
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La Fundacidn de Asia es una organizacian internacional de desarrollo sin fines de lucro
comprometida con la mejora de la calidad de vida en un continente asi&ico dinanico y
en constante desarrollo. Conocedores de su &ea de trabajo, con seis déadas de
experiencia y un profundo conocimiento de los lugares donde ejecutan sus proyectos,
su trabajo a través de la regicn aborda cinco objetivos — Fortalecimiento de la
gobernanza, empoderamiento de la mujer, expansicn de las oportunidades econdmicas,

incremento de la resilencia ambiental y promocicn la cooperacién regional.

Con sede central en San Francisco, la Fundacién Asia trabaja a través de una red de
oficinas en 18 pa ®es asi&icos y en Washington DC. Trabajando con socios ptblicos y
privados, la Fundacidn recibe su financiamiento de agencias de desarrollo bilaterales y
multilaterales, corporaciones e individuos. En el afb 2016, la Fundaci&n Asia
suministr&$87.8 millones en programas directos de apoyo Y distribuy&libros y otros

materiales educacionales valorados en $9.5millones.
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El

Mapa de Riesgo de la Inversich China en el Exterior

(http://www.chinagoabroad.org) fue elaborado por Syntao para promover la

Responsabilidad Social Empresarial de las empresas chinas con inversiones

internacionales, compartiendo informaci de muchos proyectos en esta plataforma.

El Mapa provee informacicn de las inversiones realizadas por empresas chinas en el
exterior. Adem&, en su sitio web, se puede encontrar informacicn de punta en los
anbitos de riesgo de inversiones exteriores y responsabilidad social. Esto ayuda a las
empresas a controlar los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza de sus
inversiones en el extranjero, reduciendo pé&didas potenciales y mejorando la eficiencia
de sus operaciones. Adicionalmente, también ayuda a los diversos actores involucrados
a evaluar el desempefd en responsabilidad social empresarial y el impacto de las
inversiones chinas en el exterior. EI Mapa es una plataforma abierta. Socios de
diferentes sectores son bienvenidos a cooperar con nosotros para promover el desarrollo

de la responsabilidad social empresarial.
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Introduccidn

“La Iniciativa de la Nueva Ruta de la Seda” sefala un hito importante para las
inversiones realizadas por empresas chinas en el extranjero. A pesar de la fuerte
motivacidn de desarrollo econd@mico y obtencidn de beneficios para ambos, los
inversores y el pa® anfitridn, existen tremendas diferencias geogr&icas, culturales, de
idioma y otros aspectos que van acompafados con la falta de comprensicn sobre la
importancia de la “Licencia Social” de parte del inversor. Como resultado, pueden
desatarse conflictos entre los inversores y los actores involucrados de la comunidad
donde se realiza la inversicn. Estos conflictos no solamente impiden la operacién
normal de las inversiones, pero también pueden costar a la comunidad la oportunidad

de desarrollarse y traer perjuicios a la sostenibilidad de ambos sectores.

La prevencion y resolucion de conflictos son imposibles sin adecuados y continuos
compromisos y procesos de comunicacidn. Aunque algunas herramientas para
promover la participaciédn comunitaria ya han sido desarrolladas por algunas
organizaciones internacionales y corporaciones multinacionales, las empresas chinas
debido a sus diferentes formas de comunicacicn atn estén muy lejos de comprenderlas
e implementarlas. Por ende, para ayudar a las empresas chinas a reconocer la
importancia de la participacié comunitaria, para su integracién con la comunidad y la
promocicn del desarrollo sostenible, un grupo de directrices y las herramientas para
promover la participacicn comunitaria son necesarias, de manera que provean la
direccicn para alinear los pensamientos, las palabras y las acciones. Las directrices y
herramientas pueden ayudar a las empresas chinas a identificar efectivamente con quién
pueden comunicarse, seleccionar los mé&odos &ptimos de comunicacidn y finalmente

comprometer a ambos, inversores y la comunidad local, en el desarrollo sostenible.

En respuesta a estos problemas, Syntao, una consultora | mer en promover el desarrollo
sostenible en China, form&equipo con la Escuela de Econom & y Administracicn de la
Universidad de Tsinghua e iniciGen el afb 2016 el desarrollo del proyecto “Gu & de

Directrices de participacian comunitaria para las Inversiones de las Empresas Chinas
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en el Extranjero” (de aqu fen adelante nombrada “la Guia™). El proyecto fue financiado

por la Fundacicn de Asia.

La Gu R aplica para las empresas chinas que deseen invertir o ya hayan invertido en
inversiones y operaciones en el extranjero. En este documento nos referimos al t&mino
“Empresas Chinas”, como aquellas empresas registradas en la Reptblica Popular de
China, todas sus sucursales en el exterior o las inversiones relacionadas a empresas

chinas o de propiedad de las mismas.

La Gu B puede también ser utilizadas como una referencia para actores involucrados en
la comunidad, que pueden ser ONGs, gobiernos, asociaciones de industriales,

instituciones financieras y otras organizaciones.
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1. Principios

1.1. Igualdad y Beneficios Mutuos

La igualdad y beneficios mutuos son la base de la participacicn comunitaria. El respeto
mutuo se requiere para asegurar que la comunicacicn entre las empresas y la comunidad
sea efectiva y fructuosa. El prop&ito de esta comunicacidn es el comprender las
necesidades reales de la comunidad y responder a sus preocupaciones. Las empresas
deben ser activas y cooperativas, demostrar sinceridad, honestidad y cordialidad; deben
poner en pr&tica diversos mé&odos de comunicacidn, adema& de los medios escritos
“sin emociones”; y apegarse a las leyes y regulaciones para evitar proveer o aceptar

sobornos.

1.2. Buscando Intereses Comunes Aceptando las Diferencias

Los caballeros buscan congeniar al aceptar estar en desacuerdo. Mientras las empresas
y las comunidades pueden tener posiciones en conflicto con respecto a la utilizacicn de
los recursos locales, ambas partes comparten los objetivos de alcanzar relaciones
harmoniosas y resultados de tipo ganar-ganar, que son la piedra angular de la
comunicacidn. Las empresas deben hacer sus mejores esfuerzos y aprovechar sus
capacidades para atender o satisfacer las demandas razonables y expectativas de las
comunidades, protegiendo los derechos de la comunidad a acceder los recursos
compartidos. Problemas en los que un acuerdo no puede ser alcanzado en un futuro
previsible, si no son cruciales o urgentes, pueden dejarse a un lado y esperar para lidiar
con ellos cuando las condiciones sean m& propicias. Como una manera de iniciar la
comunicacidn y crear confianza, es aconsejable que las empresas provean Servicios y
actividades comunitarias, por ejemplo: actividades educacionales, culturales y de

deportes.

1.3. Comunicacin en Dos Direcciones (Rec proca)

Dado que la comunicacicn es un proceso bidireccional que incluye la interaccicn entre
dos agentes, las empresas deber Bn entregar mensajes de forma clara y efectiva a lo
largo de las comunidades destinatarias, mientras escuchan las opiniones, preguntas y
sugerencias de estas comunidades, y evitan enviar mensajes sin escuchar, escuchar pero

no responder, 0 ni enviar mensajes y ni tampoco escuchar. Las empresas deben difundir
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mensajes a las comunidades de manera clara a traves de mUtiples canales y mé&odos,
escuchar cuidadosamente las opiniones, preguntas y sugerencias de las mismas y

responderles de manera réida y auténtica.

1.4. Comunicacicn Coherente

Mantener la comunicacién coherente. Los mensajes importantes difundidos por las
empresas deben ser consistentes en la comunicacicn con diferentes grupos en distintos
periodos de tiempo, en diferentes ocasiones; sino la confianza obtenida de forma tan
dif Til entre la empresa y la comunidad puede ser seriamente afectada. Las empresas
necesitan asegurarse gque sus socios locales, como ser proveedores locales, también se

comuniquen consistentemente con las comunidades.

1.5. “A Donde Fueres Haz lo que Vieres”

Para asegurarse que la comunicacidn con la comunidad sea adecuada y efectiva, las
empresas deben respetar las culturas y costumbres locales. Temas y comportamientos
tab(ideben ser evitados. Se sugiere que adem& de los idiomas chino e inglés, las
empresas también utilicen el idioma local para una comunicaciécn m& efectiva, y
también traduzcan en terminolog® local los conceptos ténicos para facilitar su
comprensidn. Las empresas pueden incrementar la participacidn comunitaria siendo
parte de los festivales culturales, reuniones religiosas o reuniones de la comunidad, en

lugar de convocar a conferencias “mondtonas” de actores involucrados.

1.6. De las Palabras a los Hechos

Las empresas en Utima instancia son evaluadas por los actores involucrados basados
en lo que realmente hacen, lo que afecta significativamente a la confianza que las
comunidades depositan en ellas. Las empresas deben ser cuidadosas de lo que dicen y
de lo que hacen, y de mantener vivas todas las promesas que hicieron. No se debe
apresuradamente hacer promesas que no se pueden mantener. Para abordar las
preocupaciones de los actores involucrados y demostrar mejora continua, las empresas
deben tomar acciones en lugar de solo dar discursos. La perseverancia es esencial; las
empresas siempre deben ser pacientes, demostrar sinceridad y responder activamente

en comunicaci® con las comunidades.
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2. Operaciones

2.1.Estableciendo Puestos de Comunicacicn

2.1.1 Desarrollando Estrategias de Comunicacién

La administracicn de las empresas debe incluir la comunicacin con las comunidades
como parte de su proceso de toma de decisiones e integrar las estrategias de
participacicn de la comunidad dentro de las estrategias de sus inversiones en el exterior.
Debe contarse con un mecanismo de comunicacicn con la comunidad, que incluya un
procedimiento de manejo de quejas de “abajo hacia arriba” y un proceso de toma de
decisiones de “arriba abajo”, adem& de un mecanismo enfocado a proveer respuestas
y otros mecanismos de soporte. Los procedimientos de manejo de quejas y de reaccin

deben ser hecho ptblico a traveés de canales de comunicacicn accesibles para el piblico.

2.1.2 Disponer de Personal Especializado

Las empresas capaces deben estructurar un departamento especial de comunicacié con
la comunidad liderado por personal especializado comtnmente conocido como el
administrador de la comunidad, de quien sus derechos y obligaciones y sus objetivos
de evaluacicn de desempefd deben ser claramente definidos. Para aquellos que
actualmente no fueron capaces de establecer un departamento especializado a este tema,
se les sugiere que la tarea de comunicacién con la comunidad se le asigne a personal
competente, con sus objetivos de evaluacicn de desempefd claros. Una adecuada
delegacicn de autoridad hacia los administradores de la comunidad es también

necesaria.

2.1.3 Designando Coordinadores Interdepartamentales

Se recomienda que personal en los departamentos de disefd, contratacicn, produccidn,
ventas, mercadeo, finanzas, recursos humanos y relaciones ptblicas deben designarse
a trabajar de manera cercana con el administrador de la comunidad, proveyendo apoyo
en forma de tecnolog B, recursos humanos, recursos financieros e informacién clave

externa para una efectiva comunicacin con la comunidad.
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2.1.4 Organizando Regularmente Sesiones de Comunicacion Interna

Reuniones internas y sesiones de comunicacicn deben ser regularmente realizadas para
todo el personal dentro de la organizacidn envuelto en la comunicacicn con la
comunidad, sean estos diligentes 0 no, para oportunamente revisar las pr&ticas de
comunicacicn existentes, discutir los desaf Ds potenciales de riesgos con la comunidad,
aprender de las experiencias y lecciones aprendidas de pr&ticas pasadas, predecir

desaf Ds potenciales y desarrollar soluciones de acuerdo a ellos.
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2.2.Aprovechando la Situacicn General

2.2.1. Comprendiendo el Contexto de la Comunidad

Las empresas deben conducir estudios comprensivos de riesgo comunitario para
entender los datos b&icos de las comunidades en las que operan, incluyendo
informacidn de los recursos naturales locales, tenencia de tierras y derechos de
propiedad, poblacidn, educacin, religidn, grupos énicos, tribus, cultura tradicional,
gobernanza pol fiica y social, ONGs, medios de comunicacién, desempefd econdmico
y capacidad ambiental, adem& de identificar los mayores desaf Ds y oportunidades que
estas comunidades pueden enfrentar en busca del desarrollo sostenible y comprender

sus necesidades y sus m& importantes preocupaciones.

2.2.2. ldentificacicn de Actores
En lo referido a la comunicacicn con la comunidad, se recomienda a las empresas a
identificar y priorizar actores claves en la comunidad, ya sea por su influencia o por sus

intereses, utilizando herramientas como la matriz de actores involucrados.

2.2.3. ldentificacian de Temas Claves

Las empresas deben explorar y analizar las inquietudes de los actores involucrados a
través de seminarios, encuestas en la comunidad y una evaluacién comparativa con los
colegas u otras empresas del &ea, para después, utilizando herramientas como la tabla

de identificacicn de temas poder evaluar, identificar y priorizar estas inquietudes.

2.2.4. La Pr&ctica de la Evaluacian Comparativa (Benchmarking)

Las empresas, deben mantener los ojos abiertos en lo que se refiere a las practicas de
comunicacién con la comunidad, a la comunicacién con colegas de otras empresas que
operan en la misma comunidad y hacer una evaluacién comparativa contra ellos si es
posible. También, en el tema de comunicacicn con la comunidad, se sugiere estudiar
en detalle los mayores desaf Ds y soluciones que sus contrapartes globales tuvieron en
un contexto similar, aprender las mejores pr&ticas y aprovechar experiencias

comprobadas a través de la evaluacicn comparativa.

10
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2.3. Clarificacicn de la Informacicn

2.3.1. Clarificacién de la Posicicn de las Empresas
Las empresas deben sefalar claramente sus principios generales y su posicicn hacia el
desarrollo de la comunidad local, adem& de sus actitudes y opiniones hacia los

problemas de mayor interé& y hacia los actores claves.

2.3.2. Definicién de los Objetivos de la Comunicacién

Basados en sus necesidades en lo referido a comunicacidn, las empresas deben
establecer sus objetivos de comunicacicn a corto y largo plazo especficos y
cuantificables, y basar los mismos con enfoques adecuados, recursos, cronogramas e

indicadores de desempefD.

2.3.3. Comunicacicn Efectiva

Las empresas deben documentar y emitir de manera precisa los mensajes principales
hacia las comunidades locales con un lenguaje claro y sencillo. Esta informacién
incluye pero no estalimitada a la informaci de los actores involucrados, de la postura
de la empresa y los objetivos de comunicacid de la misma, todo esto para evitar
malentendidos en ambos lados (entre diferentes grupos involucrados) o desviacicn en

la ejecucidn de los planes de los proyectos.

2.3.4. Organizacicn de Sesiones de Capacitacicn

Las empresas deben llevar a cabo sesiones de capacitacicn, dedicadas a los temas
anteriormente mencionados, para los empleados, particularmente para aquellos
involucrados en la comunicacicn con la comunidad, de manera de asegurar que
informacin consistente sea compartida a través, dentro y fuera de su origen, mientras

se mejoran las habilidades comunicativas de este personal.

11
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2.4. Estableciendo Canales

2.4.1 Miltiples Canales de Comunicacion

Se recomienda a las empresas identificar y establecer mdtiples canales de
comunicacidn, siempre tomando en cuenta la situacicn de la comunidad local, los
actores involucrados y los asuntos m& importantes que esta enfrenta. Ambos canales,
oficiales y no oficiales pueden utilizarse cuando se debe comunicar con gobiernos,
ONGs, organizaciones internacionales, los medios de comunicacin, establecimientos
educativos de altos estudios y asociaciones industriales. Dentro de las empresas, el
departamento de comunicacidn con la comunidad debe coordinar con los
departamentos de operaciones y administracidn y hacer un uso total de los canales de
comunicacidn establecidos por esos departamentos, mientras se potencian nuevos

canales de comunicaci&n como el internet y sitios de redes sociales.

2.4.2 Comunicacién Dirigida
Las estrategias de comunicacicn dirigidas deben ser desarrolladas basadas en los
factores claves identificados por los agentes de interés y priorizados por su importancia

relativa, relevancia y las influencias para obtener una comunicacicn efectiva.

2.4.3 Fomentar la Confianza a travé de Mediadores
Se recomienda a las empresas encontrar organizaciones o individuos que son conocidos
y/o son de confianza por ambos actores para servir como mediadores de manera de

fomentar confianza y minimizar los conflictos en la negociacin.

2.4.4 Formas de Comunicacién Familiares y Aceptables
Las empresas deben identificar canales de comunicacid, formas de acercamiento e
idiomas que son familiares y aceptables para las comunidades locales de manera de

mejorar la eficiencia y los resultados de la comunicacian.

12
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2.5. Ejecucidn Efectiva

2.5.1. Pacienciay Perseverancia

Las empresas deben ser pacientes al comunicarse con las comunidades locales. Cuando
un acuerdo por ambos bandos no es alcanzado en el primer intento, se sugiere que el
objetivo de las comunicaciones sea dividido en objetivos m& pequefds que puedan
alcanzarse paso a paso y con paciencia y perseverancia, a través de comunicacian

repetida de la comunicacid dirigida.

2.5.2. Progresar Paso a Paso
La confianza mutua y el entendimiento, que son prerrequisitos para una comunicacicn
efectiva, deben ser fomentados paso a paso a través de canales y enfoques que sean

familiares y acostumbrados para las comunidades locales.

2.5.3. Conversaciones Cara a Cara

Mientras la comunicacidn a traveés de mediadores puede comprometer la veracidad de
la informacid, las conversaciones cara a cara son las mejores formas de comunicacién
que facilitan compartir toda la informacicn y obtienen retroalimentacidn al instante de
la audiencia. Las empresas deben intentar tener conversaciones cara a cara con las
comunidades seleccionadas para obtener informacién de primera mano y dejar una
impresicn positiva. Si las conversaciones cara a cara no pueden realizarse,
comunicaciones telefénicas deben ser consideradas primeramente y finalmente formas

de comunicacicn escrita.

2.5.4. Reuniones a Puertas Cerradas
Las empresas pueden mantener reuniones a puertas cerradas en las cuales se asegura a
los participantes la privacidad de la conversacién de manera de hacer sentirles relajados

y as Ique puedan expresar sus opiniones reales.

2.5.5. Escuchar

Las empresas deben mantener en mente que la comunicacicn con las comunidades
locales es un proceso de doble v, en el cual las empresas siempre deben escuchar
cuidadosamente las voces provenientes de las comunidades locales y responder
rdpidamente a sus opiniones, preguntas y sugerencias. Los siguientes comportamientos

deben ser evitados durante el proceso de comunicacién: hablar sin escuchar o solamente
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or lo que nos es favorable, y apresurarse en expresar una visidn distinta antes de

permitir a la persona que tiene la palabra el poder aclarar sus ideas.

2.5.6. Gesticn de Registros

Registros escritos, de audio o video deben ser mantenidos con el permiso respectivo de
las comunidades seleccionadas como una prueba en caso de la ocurrencia de disputas
futuras. Se debe incentivar difundir informacidn seleccionada de manera de que el
ptblico en general estéinformado del progreso y los resultados de la comunicacién.
Sin embargo, grabaciones en audio o video no son permitidas de realizarse a puertas

cerradas, en su lugar se pueden tomar notas y fotograf s de acuerdo a las leyes locales.
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2.6. Seguimiento y Evaluacidn

2.6.1. Responder Asertivamente

En caso de ocurrir disputas o desacuerdos durante la comunicacidn, las empresas deben
responder asertivamente, dentro un periodo de tiempo apropiado, para evitar malos
entendidos. En el proceso de resolucicn de disputas, una o ambas partes pueda que
necesiten ceder en su posicidn, de manera de lograr un acuerdo para continuar el
proceso de comunicacidn que no debe ser suspendido debido a las disputas actuales sin

resolver.

2.6.2. ldentificacicn de Problemas Potenciales

Para identificar problemas potenciales y riesgos, las empresas deben prestar atencicn a
las voces y las noticias m& recientes de las comunidades locales. De esta manera,
pueden actuar con antelacién minimizando as¥los costos y evitando situaciones

agravadas a causa de problemas desatendidos.

2.6.3. Mejora Continua

Las empresas deben considerar la comunicacién con las comunidades locales como un
proceso que necesita esfuerzo a largo plazo m& que iniciativas temporales para eventos
espec ficos. El seguimiento y evaluacicn de cada actividad de comunicacid requiere
la acumulacidn de experiencia para contar con una m& efectiva modalidad de trabajo

en el proceso de comunicaciones en el largo plazo.

2.6.4. Mejora de los Sistemas de Gesticn
Toda la informacid& obtenida y la experiencia acumulada a través de los procesos de
participacicn comunitaria deben de ser sintetizadas, a tiempo de mejorar y hacer

innovaciones al sistema de gestian de las empresas.
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2.7. Planes de Contingencia

2.7.1. Desarrollo de Planes de Contingencia
Las empresas deben de elaborar planes de contingencia en caso de la ocurrencia de
posibles crisis en los cuales se deben de identificar a los tomadores de decisiones que

ejecuten dichos planes dependiendo los diversos escenarios.

2.7.2. Divulgacidn de Informacidn

Las empresas deben actuar r&idamente en caso de que una crisis haya sido
pronosticada o estéocurriendo. Deben divulgar informacic por etapas en | mea con sus
planes de contingencia para asegurar que los actores involucrados se mantengan
informados y asTevitar rumores causados por la demora en la divulgacicn de la

informacicn correcta.

2.7.3. Adoptar Medidas de Seguridad
Medidas de seguridad deben de ser tomadas en caso de la ocurrencia de posibles
conflictos debido a fallas en la comunicacid, de esta forma proteger de lesiones tanto

a los empleados de la empresa como a los residentes locales.
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Anexo I Definiciones

Empresa
Una empresa en esta guia de directrices se refiere a una entidad legal con fines de lucro
registrada en la Republica Popular de China o a cualquier negocio en el exterior de

plena propiedad o controlada por este tipo de entidades legales.

Comunidad

Una comunidad es un grupo de personas viviendo en la misma &ea geogr&ica quienes
tienen lazos de relacicn duraderas por contar con necesidades, interés, creencias y
valores comunes. La comunidad también se refiere a los sentimientos compartidos por
las personas comprometidas con objetivos iguales, ll@nese un sentido de identidad,
conciencia ptblica y un sentimiento de unidad.

Comunicacicn

La comunicacidn es el proceso de comunicar informacicn, ideas o sentimientos de una
persona o un grupo a otra, este proceso conlleva tres componentes principales:

1) Una fuente de informacidn, o el emisor del mensaje;

2) Un canal de comunicacicn, o medio a traveés del cual el mensaje es transmitido;

3) Un objetivo, o receptor del mensaje.

La comunicacién es m& que simplemente el intercambio de informacin. Es en esencia

un proceso dinamico que le da forma a las relaciones sociales de los comunicadores.

Grupos de Interés, Actores Involucrados, Partes Interesadas (Stakeholders)

Cualquier individuo o grupo que pueda afectar o resulte afectado por las decisiones y
actividades, tanto positivas como negativas, de una empresa es considerado como un
actor involucrado.1 Como los intereses de los mismos son afectados por la empresa, las
relaciones formales o informales entre la empresa y los actores involucrados son
establecidas independientemente del grado de conocimiento de estos intereses de todos

los actores involucrados.

L' 150 26000 Guideline on Social Responsibility and IFC's Environmental and Social Performance Standards
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En este contexto, los intereses sirven como evidencia sdida o potencial que apoya los
reclamos de los actores involucrados de manera que puedan obtener sus debidos
merecimientos o ciertos de sus derechos deban ser respetados. Este tipo de reclamos
pueden envolver el derecho a ser escuchado, no necesariamente algin derecho
patrimonial o derechos jur micos. La significancia de un cierto interés es determinada

por su relevancia hacia el desarrollo sostenible.

Licencia Social por Operar

La Licencia Social por Operar se refiere a la aceptacién del ingreso de la empresa en la
zona y la realizacidn de sus proyectos por parte de la comunidad local o los diversos
actores involucrados (ej. gobiernos locales, ONGs, etc.) que son o pueden ser afectados
por los mismos.

La aceptacidn por parte de la comunidad depende de “en quégrado las actividades de
las empresas satisfacen las expectativas de los miembros de la comunidad, grupos de
interés y de la sociedad.”

El nivel de aceptacicn por parte de la comunidad estasujeto a cambios en las
percepciones de los actores involucrados que pueden ser influenciados por diversos

factores en el transcurso del tiempo.
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Anexo II Herramientas

a. Diagrama Estructural de la Participacidh Comunitaria

* Operaciones

« Desarrollando Estrategias de Comunicacicn
Estableciendo + Disponer de Personal Especializado

Puestos de . » Designando Coordinadores Interdepartamentales
communicaciin

Organizando Regularmente Sesiones de
Comunicacid Interna

Comprendiendo el Contexto de la Comunidad
Identificacicn de Actores Involucrados
Identificacicn de Temas Claves

La Pr&tica de la Evaluacicn Comparativa

Aprovechando
la Situacicn
General

« Clarificacicn de la Posicicn de la Empresa
Clarificacicn de « Definicicn de los Objetivos de la Comunicacicn
la Informacicn » Comunicacic Efectiva

« Organizacié de Sesiones de Capacitacian

» MdUtiples Canales de Comunicacicn

« Comunicaci& Dirigida

» Fomentar la Confianza a través de Mediadores

» Formas de Comunicacicn Familiares y Aceptables

Estableciendo
Canales

« Paciencia y Perseverancia

* Progresar Paso a Paso

Ejecucidn « Conversasiones Cara a Cara

Efectiva « Reuniones a Puertas Cerradas

* Escuchar

* Gestidn de Registros

—  Responder Asertivamente

Seguimiento y « Identificacicn de Problemas Potenciales
Evaluacion - Mejora Continua

» Mejora de los Sistemas de Gestin

« Desarrollo de Planes de Contingencia
Planes de Divulaacién de Inf -
Contingencia * Divulgacicn de Informacicn
» Adoptar Medidas de Seguridad
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b. Separacicn de Responsabilidades para la Participacién Comunitaria

Comunicacicn
Dirigida

Divulgacicn de
Informacicn

20

Sugerencias
Profesionales

Direccicn
Planificacicn
Estratégica
Gerente de Apoyo de Otros
Participacicn Departamentos
Comunitaria Ténico,
J . Financiero y
Ejecucicn Legal
1 | 1
Equipo de Equipo de Expertos
Enlace Relaciones | -
- n ndient
Comunitario Piblicas dependientes
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¢. Tabla para la Identificacicn de Actores Involucrados

Nombre de los

actores involucrados

Descripcion de

los intereses que

los relacionan

Calificacidn de

la empresa?®

Formas de

participacion

Key milestones

Logros importantes

Forma de contacto con
los actores

involucrados

Persona a cargo

Observaciones

2 Se califican los actores involucrados segun el nivel de su impacto, de sus actitudes y la legitimidad de sus demandas.
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d. Tabla de Identificacicn de Temas

Temas

Cuanto
preocupa el

tema al actor

A?

Cuanto
preocupa el

tema al actor

B?

Cuanto
preocupa el

tema al actor

C?

Cuéanto
preocupa el

tema al actor

D?
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e. Lista de Verificacicn para la Planificacién de Reuniones con Actores Involucrados?

Convocatoria a la reunién/ invitaciéon (en chino, inglés y el idioma local)

Agenda de la reunién (en chino, inglés y el idioma local)

Lista de participantes

Hoja de registro

Lista de temas para discutir

Informacioén acerca de la reunién

Detalles del transporte de los actores involucrados al lugar previsto para la reunion

Carteles direccionales en el lugar de la reunién

© © N o g bk~ w DdpoRE

Recursos audio/visuales

10.Micréfonos

11.Boligrafos y papel

12.Placas de identificacién

13.Recursos (grabadoras) y personal necesario para llevar registros
14.Intérpretes y equipos de traduccidon simultanea

15.Personal de seguridad

16. Alimentos y bebidas para los recesos (si fuese necesario)

3Una interaccién cara a cara, que es la reunidn con los actores involucrados es uno de los métodos de
comunicacidn con la comunidad. Otros métodos importantes incluyen la conferencia de prensa, anuncios, sesiones
de preguntas y respuestas, cartas del director general, videos corporativos promocionales multimedia, internet y
otras aplicaciones de los medios de comunicacidn publicos, que seran introducidos en nuestros manuales
subsiguientes.
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f. Modelo de Carta Solicitando la Visita a Actores Involucrados?*

Carta de Solicitud de Visita

Estimado Sr. /Sra. (Srta.)XX,

De nuestra especial consideracidn,

Le escribo para solicitar una oportunidad para que el d & (XX) de (Mes) de (afd) nuestro
Especialista en Contacto con las Comunidades pueda visitar su oficina. Esto en
consideracicn del (tema de la reunién), con el objeto de identificar las necesidades de

desarrollo de su comunidad y facilitar nuestro intercambio de opiniones y cooperacia.

Por favor sea usted tan amable de organizar nuestra visita. Agradecidos de Antemano.

Anexo:

Lista de Visitantes:
AAA (Cargo)
BBB (Cargo)

CCC (Cargo)

Contacto: AAA

Tel: XXXXXXXXX

[Nombre de la Empresa]

[Mes] [Dia], [ARo]

4 Se recomienda a las empresas a elaborar plantillas en idiomas locales con base en este modelo.
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g. Modelo de Comunicado de Prensa para el Manejo de Crisis®

Un (Accidente) ocurriden el (Nombre del Proyecto) de nuestra empresa en (lugar) a
las (hora) del (d ®) de (mes), del (afb). Nuestra empresa inmediatamente ha puesto en
marcha el plan de contingencia y ha adoptado medidas correctivas. Al momento de este
comunicado, la situacicn esta ba&icamente bajo control, con (nlmero) persona(s)
fallecida(s) y (ndmero) herida(s). El accidente tiene (nivel) de impacto sobre la vida
diaria de los residentes locales[, incluyendo: 1. XXX; 2. XXX; y ...]. Al momento de
este comunicado, hemos implementado las siguientes medidas: 1. XXX; 2. XXX;
y...XXX , se espera que la situacicn vuelva a la normalidad a las (hora), del (d &) de

(mes) del (aid).

Ubicado en XXX, el Proyecto se encuentra a XX Km de la Comunidad de XX. Despué&s
del accidente, hemos inmediatamente reportado la situacicn a las autoridades
competentes, y organizado un grupo conformado por (grupos vinculados) para
inspeccionar el accidente, de manera de sondear la situacicn en el lugar de los hechos
y realizar una reunin extraordinaria. Hemos también establecido un grupo de trabajo
contra accidentes en el lugar de los hechos dedicado estrictamente a ejecutar el plan de

contingencia en la instalacién y manejo de la situacicn en el lugar.

De acuerdo con nuestras investigaciones preliminares, el accidente fue causado por
XXX. Para prevenir accidentes secundarios, al momento de este comunicado, hemos
evacuado a todos los empleados y el equipo del sitio. Adem& hemos dispuesto
sefalizacicn de advertencia y bloqueado el ingreso al lugar del accidente, no se permite

el ingreso de personas sin permiso de manera de asegurar su seguridad.

Vamos a darle seguimiento continuo al desarrollo de este accidente y comunicar

informacicn esencial de manera oportuna.

[Nombre de la Empresa]

[Mes] [Dia], [Ano]

S Se recomienda a las empresas a elaborar plantillas en idiomas locales con base en este modelo.
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Anexo III Bibliografia

ISO26000 - Social Responsibility

Declaration on the Rights of Indigenous Peoples

International Labour Organization Conventions

UN Global Compact

The Principles of Responsible Agricultural Investments

GRI Sustainability Reporting Guidelines

IFC Sustainability Framework & Performance Standards

Robert’ s Rules of Order

Operable Democracy - the Localization of Robert’s Rules of Order

Guide to Managerial Communication

26



Directrices para la Participacicn Comunitaria para las Inversiones
de las Empresas Chinas en el Extranjero

Reconocimiento

Esta publicacin fue realizada gracias al financiamiento proveniente de “the
Asia Foundation”, sin embargo es bueno aclarar que las ideas expresadas
en el texto no reflejan necesariamente la visién del financiador.

Expertos y Académicos que Contribuyeron en la Elaboracion de esta
Publicacion (en orden alfabético)

CAI Feifei, CHAI Wei, CHEN Si, CHEN Xiaoxiao, DUAN Hangjun, GUO Yi,
HUANG, Siran, Jason G. TOWER, JI Hongbo, Kevin MAY, LI Guowei, LI Li,
LI Wen, LIANG Xiaohui, LIU Baocheng, Peter Mauricio Larrea Parra, QIAN
Song, QIU Aimiao, QIU Ying, SUN Lihui, WANG Jianghong, WANG Yalin,
XIE Yan, XU Xiaoling, YANG Weihe, YU Man, YU Zhihong, ZENG Lu,
ZHANG Junzuo, ZHANG Xiaowen, ZHANG Yanyan, ZHOU Mi,

Contactenos
Direccion: Oficina 1602, Torre Sur, SOHO ShangDu,

No. 8, Calle Dongdagiao,
Distrito Chaoyang,
Beijing, 100020,
China
Tel: +86 10 58699465/66/67/0509
Fax: +86 10 58699466 ext.: 8011
E-mail: goabroad@syntao.com
Sitio web: www.syntao.com
Escanear el Codigo QR para seguirnos (SynTao) en la aplicacion
Visita la pagina http://www.chinagoabroad.org

27



