
 

 
 



 

 

关于商道纵横 

商道纵横成立于 2005 年，是中国领先的企业社会责任（CSR）领域的独立咨询机构，专

注于企业社会责任咨询、教育和投资服务。商道与联合国可持续证券交易所行动（SSE）、联合

国责任倡议原则（PRI）等伙伴每年联合举办中国责任投资论坛年会；商道是中国金融学会绿

色金融专业委员会发起理事成员，承担上市公司环境信息披露方面的研究及政策建议工作，包

括支持中证金融研究院等研究机构的相关课题研究；商道是 2017 年 G20 绿色金融研究小组的

知识伙伴。 

在 ESG 报告信息披露辅导方面，商道有丰富经验，常年为中国的国有、民营上市公司提供

咨询服务，在金融、房地产、能源、ICT、食品等多个行业具有深度经验。并常年与国内外机

构共同开展 ESG 信息披露研究，成果包括： 

 《全面认识企业社会责任报告》 

 《价值发现之旅——中国企业社会责任报告研究》（2007-2017） 

 《企业社会责任报告关键定量指标指引》 

 《可持续发展报告指南的现状与差距分析》 

 《ESG 信息披露指引模版》 

 《上市公司环境、社会及公司治理关键绩效定量指标体系探讨》 

 《香港交易所上市公司环境、社会及公司治理信息披露制度及启示》 

 《<环境、社会及管治报告>操作手册》 

 持续主办“中国责任投资论坛年会” 

商道目前在北京、上海、广州、成都、南京、深圳、重庆及华盛顿设有办公室。 

公司网站：www.syntao.com 

编写组成员 

《环境、社会及管治报告操作手册》（2018），各行业手册主要编写人员如下： 

 医疗保健业：刘涛、王丹青、陈雯、周全 

 房地产业：刘涛、王丹青、丁文 

 金融业：刘涛、张贝、李明宽 

http://www.syntao.com/


 

 

联系编写组成员 

本手册研究成果公开，欢迎关注 ESG 信息披露的人士就《手册》内容向我们提供反馈意

见，帮助我们更好地完善手册，服务于中国上市公司。您可通过以下方式与手册编写组联系： 

联系人：刘涛 商道纵横合伙人 

邮  箱：liutao@syntao.com 

电  话：+86 21 58902662 

地  址：商道上海办公室，上海浦东新区东方路 971 号钱江大厦 20G（200127） 
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1.行业说明 

行业范畴 

本手册对“医疗保健业”的界定，对应《恒生行业分类系统》中的消费品制造业（20）中

的医疗保健业务类别（2050），涵盖子业务类别药品（205020）、生物科技（205030）。 

对应《国民经济行业分类》（GB/T 4754-2011）制造业（C）中的医药制造业（27）。 

样本公司选取 

行业手册基于以下原则，选取“25+25+N”家样本公司进行分析，包括 

 行业内港股市值前 25 名的公司1； 

 行业内 A 股市值前 25 名的公司； 

 行业内港股、A 股上市公司中道琼斯可持续发展指数、恒生可持续发展指数公司。 

恒生可持续发展企业指数、道琼斯可持续发展指数 2017 年成分股企业中均无港股或 A 股

上市医疗保健公司，N=0。 

基于以上原则，2018 版《<环境、社会及管治报告>操作手册——医疗保健行业》（简称

《手册》）共选取市值前 50 的医疗保健行业公司作为该行业的样本公司（见附表 1）。 

                                                 

1 A 股、H 股市值排名以 2018 年 7 月 31 日收市市值为准。 
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2.医疗保健业 ESG 报告综观 

2.1 报告基本情况 

报告形式 

截至 2018 年 7 月 31 日，50 家高市值医疗保健公司全部发布了 2017 年度 ESG 报告，23

家（46%）的公司选择了独立刊发的方式，27 家（54%）的公司则将其刊载于年报中。 

其中，港股上市的 25 家公司中，10 家（40%）的公司独立发刊 ESG 报告；15 家

（60%）的公司将 ESG 报告与年报合并刊发，并将 ESG 报告作为年报中独立的一章。A 股上

市的 25 家公司中，13 家（52%）的公司独立发刊 ESG 报告；12 家（48%）的公司将 ESG 报

告与年报合并刊发，均作为重大事项章节中的一节。 

 

50 家高市值医疗保健公司 2017 年度 ESG 报告发布形式 

报告名称 

21 家（42%）的报告以《环境、社会及管治报告》命名；14 家（28%）的报告命名为

《企业社会责任报告》（包括履行社会责任报告、社会责任报告）；1 家（2%）的报告以《可

持续发展报告》命名；另有 14 家（28%）报告以《履行社会责任的工作情况/报告》命名。 

 

50 家高市值医疗保健行业公司 2017 年度 ESG 报告名称分类 
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港股上市公司的 25 份报告中，21 份（84%）报告以《环境、社会及管治报告》命名，3

份（12%）报告以《企业社会责任报告》命名，1 份（4%）报告以《可持续发展报告》命名。

A 股上市公司的 25 份报告中，11 份（44%）报告以《企业社会责任报告》命名，14 份

（56%）报告以《履行社会责任的工作情况/报告》命名。 

编制依据 

全部 50 份样本报告中，编制参考依据如下： 

 25 家以联交所《环境、社会及管治报告指引》为编制依据 

 9 份报告参考了全球报告倡议组织《可持续发展报告指南》(GRI G4) 

 5 份报告參考了中国社会科学院《中国企业社会责任报告编制指南(CASS-

CSR3.0/4.0)》 

 4 份报告参考了上海证券交易所《关于加强上市公司社会责任承担工作暨发布<上海证

券交易所上市公司环境信息披露指引>的通知》 

 4 份报告参考了深圳证券交易所《深圳证券交易所上市公司规范运作指引》 

 3 份报告参考了中华人民共和国国家标准《社会责任报告编写指南》(36001-2015) 

 1 份报告参考了 ISO26000《社会责任指南》 

 1 份报告参考了上海证券交易所《关于做好上市公司 2017 年年度报告披露工作的通

知》 

 2 份报告参考了深圳证券交易所《中小企业板信息披露业务备忘录第 2 号：定期报告披

露相关事项》 

 1 份报告参考了深圳证券交易所《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》 

 1 分报告参考了国资委《关于中央企业履行社会责任的指导意见》 

 1 份报告参考了财政部、证监会等五部委联合发布的《企业内部控制基本规范》 

 1 份报告参考了中国医药企业管理协会、中国化学制药工业协会等共同发起和指导编写

的《中国医药企业社会责任实施指南》  

发布次数 

2 份（4%）报告为首次发布（药明生物、同仁堂国药），48 份（96%）的报告非首次发

布。 
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50 家高市值医疗保健行业公司 2017 年度 ESG 报告发布情况 

2.2 报告结构 

报告编制说明 

依据 GRI 标准 GRI-101 条2的报告原则，我们认为 ESG 报告中应当含有报告编制说明章

节，以阐释报告编制依据、参考标准、时间范围、内容覆盖范围等信息。全部 50 份样本报告

中，27 份（54%）报告具有“报告编制说明”章节。其中，港股 25 份报告中，21 份

（84%）具有“报告编制说明”章节，A 股 25 份报告中，6 份（24%）具有此章节。 

 

50 家高市值医疗保健行业公司 2017 年度 ESG 报告“报告编制说明”章节发布情况 

对标索引表 

19 份（38%）报告提供了对标索引表，说明了对应指标的披露位置；而 31 份（62%）报

告未提供对标索引表。其中，港股 25 份报告中有 16 份（64%）提供了针对联交所《ESG 报告

指引》的对标索引表；A 股 25 份报告中有 3 份（12%）的报告提供了对标索引表。 

                                                 

2 GRI-101界定报告质量所依据的原则：准确性 1.5 报告的信息应足够准确而详实，以供利益相关方评

估报告组织的表现。 
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50 家高市值医疗保健行业公司 2017 年度 ESG 报告“对表索引表”发布情况 

报告篇幅 

全部 50 份报告中，17 份（34%）报告篇幅在 1-10 页之间，7 份（14%）报告篇幅在

11-20 页之间，11 份（22%）的报告分别在 21-40 页之间，14 份（28%）报告篇幅在 41-

100 页之间，一份报告篇幅在 100 页以上（复星医药）。 

港股 25 份报告中，仅一份报告篇幅小于 10 页（远大医药），5 份（20%）篇幅在 11-20

页之间，8 份（32%）报告篇幅在 20-40 页，10 份（40%）报告篇幅在 40-100 页，1 份报告

篇幅在 100 页以上。A 股 25 份报告中，16 份（64%）报告篇幅在 1-10 页，2 份（8%）报告

篇幅在 11-20 页之间，3 份（12%）报告篇幅在 21-40 页之间，4 份（16%）报告篇幅在 41-

100 页之间。 

篇幅在 1-20 页的 24 份报告中，均未提供对标索引表，且 ESG 指标披露均未达 25 个。可

见，篇幅在 1-20 页的报告实质信息量较少。 

 

50 家高市值医疗保健行业公司 2017 年度 ESG 报告篇幅分布情况 
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2.3 报告关键内容 

责任管理 

全部 50 份报告中，13 份（26%）报告提供了 ESG 战略或方针、政策等信息，7 份

（14%）报告说明了其公司已建有 ESG 组织进行专项管理，例如可持续发展委员会、ESG 工

作小组等。 

港股 25 份报告中，11 份（44%）报告提供了 ESG 战略或方针、政策等信息，7 份

（28%）报告说明了其公司已建有 ESG 组织进行专项管理。A 股 25 份报告中，2 份（8%）报

告提供了 ESG 战略或方针、政策等信息，没有报告说明其公司已建有 ESG 组织进行专项管

理。 

 

50 家高市值医疗保健业行业公司责任管理披露情况 

绩效目标 

全部 50 份样本报告中，3 份（6%）报告提供了描述性的绩效目标（石药集团、白云山、

复星医药），没有报告对公司未来的量化绩效目标做出说明。 

 

50 家高市值医疗保健行业公司绩效目标披露情况 
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利益相关方沟通 

全部 50 家高市值公司中，22 家（44%）公司开展了利益相关方的沟通和调查。联交所

25 家上市公司中，19 家（76%）开展了利益相关方的沟通和调查；A 股 25 家上市公司中，3

家（12%）公司进行了利益相关方的沟通和调查。 

共 6 家公司通过问卷方式开展利益相关方沟通及调查活动。共 4 家公司在报告中明确其利

益相关方调查覆盖的相关方数量，分别是三生制药（收到 95 位利益相关方的反馈）、中国中

药（成功收集逾 1200 份有效线上问卷）、白云山（收到 591 份利益相关方的反馈）、复星医

药（征询及接待利益相关方访谈及交流超过 200 次）。 

此外，4 家公司（恒大健康、中国中药、丽珠医药、同仁堂国药）在其报告中明确通过委

派第三方独立机构的方式进行利益相关方沟通，以确保沟通过程公正及各方的坦诚。 

 

《中国中药 2017 环境、社会及管治报告》利益相关方沟通 

实质性议题 

全部 50 家高市值公司中，16 家（32%）公司进行了实质性议题分析大部分公司以矩阵图

的形式呈现实质性议题分析结果。 

联交所 25 家上市公司中，14 家（56%）公司通过实质性议题分析呈现了调查结果。A 股

25 家上市公司中，2 家（8%）公司通过实质性议题分析呈现了调查结果。 

量化及一致性 

全部 50 份报告中，41 份（82%）披露了关键量化绩效，其中有 31 份（62%）报告以量

化绩效表的形式披露关键绩效。 

在港股 25 份报告中，全部报告披露了关键量化绩效，其中 24 份（96%）的报告提供了量

化绩效表；在 A 股 25 份报告中，共 16 份（64%）报告披露了关键绩效指标，仅有 7 份

（28%）报告提供了量化绩效表。 
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针对一致性汇报原则，公司需使用一致的统计方法，使数据可作日后比较。全部 50 份报

告中，13 份（26%）报告提供了 2 年或更长时间的跨年度绩效对比。港股 25 份报告中，9 份

（36%）报告提供了 2 年或更长时间的跨年度绩效对比；A 股 25 份报告中，4 份（16%）报

告提供了 2 年或更长时间的跨年度绩效对比。 

 

50 家高市值医疗保健业行业公司量化及一致性披露情况 

可靠性保障 

医药保健业 50 家样本公司中，仅有复星医药对其报告进行了第三方外部审验。 

 

《复星医药 2017 年企业社会责任报告》审验声明 
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3.医疗保健业 ESG 报告质量评分 

依据 GRI《可持续发展报告标准》、联交所《ESG 报告指引》提出的报告原则，归纳了报

告边界与框架的完整和报告信息的量化与可比较 2 个维度，10 项评分标准，综合分析 ESG 报

告的质量。对 ESG 报告质量评分标准的详细说明请见《总手册》。 

医疗保健业 ESG 报告质量整体水平 

对 50 家医疗保健业样本企业发布的 ESG 报告质量进行评分，根据得分率统计，港股样本

公司报告得分率明显优于 A 股样本公司。此外，我们发现： 

 通过第三方审验方面得分率最低（2%，即只有复星医药一家企业得分）。大部分报告

（62%）具有关键定量绩效表，仅有 3 份（6%）报告制定了 ESG 管理目标。 

 少数公司（32%）开展了实质性议题分析，主动披露实质性议题列表。 

 

评分维度 评分标准 得分率（%） 

报告边界

与框架的

完整 

对信息披露范围进行清晰说明（例如，阐述了与合并财务

报表或同等文件中涵盖的实体差异） 

58% 

（H 股 96%；A 股 20%） 

报告进行实质性议题分析，且有实质性议题列表 
32% 

（H 股 56%；A 股 8%） 

对公司所属行业、地域、主要产品等进行说明 
100% 

（H 股 100%；A 股 100%） 

与年报合并发布的 ESG 报告篇幅不少于 20 页，独立发布

的 ESG 报告篇幅不少于 40 页 

38% 

（H 股 60%；A 股 16%） 

披露的 ESG 指标达 25 个及以上 
36% 

（H 股 60%；A 股 12%） 

具有 ESG 索引表 
38% 

（H 股 64%；A 股 12%） 

报告信息

的量化与

可比较 

有关键定量绩效表 
62% 

（H 股 96%；A 股 28%） 

制定了 ESG 管理目标（例如，有定量的 ESG 管理目标） 
6% 

（H 股 8%；A 股 4%） 

对近 2 年或更长时间的绩效进行披露 
26% 

（H 股 36%；A 股 16%） 

通过了第三方审验 
2% 

（H 股 4%；A 股 0%） 
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各企业 ESG 报告质量评分结果 

50 家医疗保健公司报告评分结果 

报告所属公司 评分结果（分）  报告所属公司 评分结果（分） 

复星医药 90   国药控股 30  

白云山 90   康哲药业 30  

石药集团 80   远大医药 30  

华润医药 80   威高股份 30  

三生制药 80   东阿阿胶 20  

金斯瑞生物科技 80   通化东宝 20  

中国中药 70   信立泰 20  

绿叶制药 70   康弘药业 20  

四环医药 70   恒瑞医药 10  

丽珠医药 70   上海莱士 10  

同仁堂国药 70   片仔癀 10  

康美药业 70   智飞生物 10  

云南白药 70   同仁堂 10  

上海医药 60   必康股份 10  

微创医疗 60   济川药业 10  

神威药业 60   天士力 10  

华润凤凰医疗 60   新和成 10  

先健科技 60   长春高新 10  

联邦制药 50   沃森生物 10  

环球医疗 50   安迪苏 10  

科伦药业 50   华兰生物 10  

药明生物 40   安图生物 10  

恒大健康 40   步长制药 10  

石四药集团 40   康泰生物 10  

中国生物制药 30   华海药业 10  
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4.医疗保健业 ESG 绩效定量分析 

ESG 绩效定量分析体系 

建立医疗保健业 ESG 绩效的定量分析体系，包括资源利用、气候变化、污染排放、员工、

产品、社区与公益六个层面 11 个定量分析指标，目标如下： 

 量化科学：基于 GRI《可持续发展报告标准》、联交所《ESG 报告指引》（2015

版），并结合医疗保健业实质性议题，并选择这些指标中的关键定量披露信息（如按收入的水

耗强度、员工流失率） 

 行业可比：使用不受企业规模影响的量化密度分析指标（如综合能耗密度、人均培训

时长） 

 数据易得：选取的指标为该行业披露率较高的指标，便于分析和比较（如废弃物回收

比率、职业病发病率指标对医药行业较为重要，但行业披露率低，被暂时剔除） 

医疗保健业 ESG 绩效定量分析体系 

序号 定量分析指标 单位 对应指标 涵盖层面 

1 按收入的综合能耗密度 吨标煤/百万元收入 
联交所 ESG 指引 A2.1 

GRI 302-3 
资源利用 

2 按收入的水耗强度 立方米/百万元收入 
联交所 ESG 指引 A2.2 

GRI 303-1 

3 
按收入的温室气体排放

密度 

吨 CO2e╱百万元收

入 

联交所 ESG 指引 A1.2 

GRI 305-4 
气候变化 

4 
按收入的 COD 排放密

度 
千克/百万元收入 

联交所 ESG 指引 A1.1 

GRI 306-1 

污染排放 5 
按收入的有害废弃物产

生密度 
千克/百万元收入 

联交所 ESG 指引 A1.3 

GRI 306-2 

6 
按收入的无害废弃物产

生密度 
千克/百万元收入 

联交所 ESG 指引 A1.4 

GRI 306-2 

7 员工流失率 % 
联交所 ESG 指引 B1.2 

GRI 401-1 

员工 8 
人均因工伤损失工作日

数 
天/人 

联交所 ESG 指引 B2.2 

GRI 403-2 

9 人均培训时长 小时/人 
联交所 ESG 指引 B3.1 

GRI 404-1 

10 产品回收率 % 
联交所 ESG 指引 B6.1 

GRI 416-2 
产品 
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11 公益投入率 元/百万元利润 

联交所 ESG 指引 B8.2 

上交所《关于加强上市公司社

会责任承担工作暨发布<上海证

券交易所上市公司环境信息披

露指引>的通知》 

社区与公益 

行业 ESG 绩效定量分析 

行业 ESG 绩效分析旨在识别医疗保健业优秀绩效（绩效位于行业前 30%）、中位绩效以

及落后绩效（绩效位于行业后 30%），为企业提供识别自身 ESG 绩效在同行业中所处的水平

的参考。高于优秀绩效值的，表示企业在该绩效上表现较好，需继续保持；低于落后绩效值

的，表示企业在该绩效上表现较差，例如能源使用效率低，需作出针对性改善。企业可以此为

依据，识别自身 ESG 管理中薄弱环节和潜在风险，制定提升 ESG 绩效管理目标与方针。 

为保障分析结果更真实地反映医疗保健业 ESG 绩效整体表现，剔除了与大部分具备医疗保

健产品生产业务的企业存在较大业务差异的企业，包括环球医疗（主营医疗行业、设备融资及

咨询业务）、国药控股（主营药品及保健品分销业务）。另外，恒大健康、云南白药 2 家企业

数据完整性较低3，也在样本中剔除。 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

按收入的综合能耗密度 吨标煤/百万元收入 1.64 4.72 15.26 

按收入的水耗强度 立方米/百万元收入 176.27 216.35 518.23 

按收入的温室气体排放密度 吨 CO2e╱百万元收入 4.81 14.62 46.77  

按收入的 COD 排放密度 千克/百万元收入 4.68 11.22 35.22 

按收入的有害废弃物产生密度 千克/百万元收入 11.00 147.88 460.62 

按收入的无害废弃物产生密度 千克/百万元收入 98.02  2500.51 3910.73 

员工流失率 % 13 16 19 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0 0 0.01 

人均培训时长 小时/人 51 21 8 

产品回收率 % 0 0 —— 

公益投入率 元/百万元利润 5472.61 3454.24 1733.69 

                                                 

3 恒大健康部分数据仅涵盖 2017年上半年数据，云南白药大部分数据仅涵盖母公司数据。 
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上市公司 ESG 绩效定量分析 

为了减少个别企业的 ESG 极端绩效值对全体样本等级划分的影响，我们在制定分析分值和

等级时摒除各定量分析指标在样本中的最优值与最劣值，再将剩余样本绩效从最优值到最劣值

划分为 A-E 五个等级的均等区间，N 表示企业未披露该项指标。各等级对应的行业区间和得分

如下表： 

单项指标行业区间对应等级与得分 

ESG 绩效数值在行业区间 等级 得分 

前 20% A 10 

20%-40% B 8 

40%-60% C 6 

60%-80% D 4 

80%-100% E 2 

未披露 N 0 

将企业在 11 个 ESG 绩效分析指标得分加总，并折合成百分制，可反映企业 ESG 绩效表现

在行业中所处的位置。50 家样本公司 ESG 绩效分析结果按从高到低排名如下。 

50 家医疗保健公司 ESG 绩效定量分析结果 

报告所属公司 分析结果（分）  报告所属公司 分析结果（分） 

绿叶制药 74.55   联邦制药 10.91  

药明生物 67.27   恒瑞医药 9.09  

中国中药 65.45   智飞生物 9.09  

三生制药 61.82   康弘药业 9.09  

金斯瑞生物科技 60.00   华兰生物 9.09  

先健科技 60.00   康泰生物 9.09  

白云山 60.00   信立泰 7.27  

微创医疗 58.18   片仔癀 1.82  

复星医药 56.36   天士力 1.82  

华润医药 56.36   上海莱士 0.00  

康哲药业 52.73   同仁堂 0.00  

上海医药 49.09   通化东宝 0.00  

华润凤凰医疗 43.64   必康股份 0.00  

四环医药 41.82   济川药业 0.00  
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丽珠医药 40.00   新和成 0.00  

石药集团有限公司 38.18   长春高新 0.00  

同仁堂国药 38.18   沃森生物 0.00  

石四药集团 34.55   安迪苏 0.00  

中国生物制药有限公司 29.09   安图生物 0.00  

远大医药 29.09   步长制药 0.00  

神威药业 29.09   华海药业 0.00  

威高集团 23.64   恒大健康 --（港股） 

康美药业 20.00   国药控股 --（港股） 

东阿阿胶 16.36   环球医疗 --（港股） 

科伦药业 12.73   云南白药 --(A 股) 

由 50 家上市公司的 ESG 绩效定量分析结果，有如下结论： 

 医疗保健行业上市企业 ESG 绩效表现差距较大，平均得分 25.77，最高得分 74.55，最低

得分为 0。 

 港股 22 家企业的总分分布在在 10.91-74.55 分之间，A 股 24 家企业的总分分布在 0-60

分之间。从排名上来看，除 A+H 股的白云山之外，A 股企业集中在 23 名以后。 

 港股医疗保健企业的 ESG 管理成绩优于 A 股医疗保健企业，其因素包括联交所信息披露

要求较为严格，以及两地上市公司 ESG 主动管理能力存在差异。 
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5.医疗保健业实质性指标识别与分析 

5.1 指标实质性分析 

根据 GRI 标准，实质性是衡量指标或议题是否具有报告价值的标尺，即指报告需涵盖以下

方面： 

 反映报告发行方对经济、环境和社会具有重要影响；或 

 对利益相关方的评价和决策有实质影响 

联交所《ESG 报告指引》已经规定了 43 个 ESG 指标，并明确了“不披露就解释”指标，

但每个行业仍有其不可回避的重点，因此实质性指标和议题的判断对报告质量有决定性的作

用。 

截止 2017 年度，上海证券交易所未对上市公司发布 ESG 报告作出强制性规定，A 股的报

告质量较差。因此，《手册》基于港股 25 家作为医疗保健样本报告，对联交所《ESG 报告指

引》全部 43 个 ESG 指标的披露率制定了《医疗保健业 ESG 实质性指标概览表》，表明每个

ESG 指标对医疗保健公司的实质性程度。实质性程度“高”的指标共 24 个，“中”共 14 个，

“低”共 5 个，详见下表。 

“高”代表该指标被行业内多数公司视为重要指标（披露率≥75%）；“中”代表该指标

可能仅对部分公司重要，每家公司根据自身状况及实质性议题筛选情况决定实质性程度（披露

率≥50%且<75%）；“低”代表该指标不被行业内多数公司视作重要披露指标（披露率≥0%

且<50%）。 

应当注意的是，鉴于公司之间存在的经营规模、业务类型、经营区域、产业链、利益相关

方等差异，我们建议各公司根据自身的情况，经过利益相关方调查，最终确认与自身相关的实

质性指标和议题，可参考联交所提供的《准备环境、社会及管治汇报步骤 附录一：工具库》

（2015）。 

医疗保健业 ESG 实质性指标概览表 

主要范畴、层面、一般披露及关键绩效指标 

（*代表不遵守即解释指标） 

披露率 

（%） 

实质性程度 

(低/中/高) 

主要范畴 A.环境   

层面 A1：排放物   

*一般披露指标 A1 有关废气及温室气体排放、向水及土地的排污、有

害及无害废弃物的产生等的：(a) 政策；及 (b) 遵

守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。 

100 高 

*关键绩效指标 A1.1 排放物种类及相关排放数据。 96 高 

*关键绩效指标 A1.2 温室气体总排放量（以吨计算）及（如适用）密度 92 高 
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主要范畴、层面、一般披露及关键绩效指标 

（*代表不遵守即解释指标） 

披露率 

（%） 

实质性程度 

(低/中/高) 

（如以每产量单位、每项设施计算）。 

*关键绩效指标 A1.3 所产生有害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）

密度（如以每产量单位、每项设施计算）。 
92 高 

*关键绩效指标 A1.4 所产生无害废弃物总量（以吨计算）及（如适用）

密度（如以每产量单位、每项设施计算）。 
84 高 

*关键绩效指标 A1.5 描述减低排放量的措施及所得成果。 92 高 

*关键绩效指标 A1.6 描述处理有害及无害废弃物的方法、减低产生量的

措施及所得成果。 
84 高 

层面 A2：资源使用   

*一般披露指标 A2 有效使用资源（包括能源、水及其他原材料）的政

策。 
100 高 

*关键绩效指标 A2.1 按类型划分的直接及╱或间接能源（如电、气或

油）总耗量（以千个千瓦时计算）及密度（如以每

产量单位、每项设施计算）。 

100 高 

*关键绩效指标 A2.2 总耗水量及密度（如以每产量单位、每项设施计

算）。 
96 高 

*关键绩效指标 A2.3 描述能源使用效益计划及所得成果。 92 高 

*关键绩效指标 A2.4 描述求取适用水源上可有任何问题，以及提升用水

效益计划及所得成果。 
92 高 

*关键绩效指标 A2.5 制成品所用包装材料的总量（以吨计算）及（如适

用）每生产单位占量。 
76 高 

层面 A3：环境及天然资源   

*一般披露指标 A3 减低发行人对环境及天然资源造成重大影响的政

策。 
60 中 

*关键绩效指标 A3.1 描述业务活动对环境及天然资源的重大影响及已采

取管理有关影响的行动。 
60 中 

主要范畴 B.社会——雇佣及劳工常规   

层面 B1：雇佣   

*一般披露指标 B1 有关薪酬及解雇、招聘及晋升、工作时数、假期、

平等机会、多元化、反歧视以及其他待遇及福利

的：(a) 政策；及 (b) 遵守对发行人有重大影响的

相关法律及规例的资料。 

96 高 

关键绩效指标 B1.1 按性别、雇佣类型、年龄组别及地区划分的雇员总

数。 
88 高 



《环境、社会与管治报告》操作手册——医疗保健行业（2018） 

17 

 

主要范畴、层面、一般披露及关键绩效指标 

（*代表不遵守即解释指标） 

披露率 

（%） 

实质性程度 

(低/中/高) 

关键绩效指标 B1.2 按性别、年龄组别及地区划分的雇员流失比率。 48 低 

层面 B2：健康与安全   

*一般披露指标 B2 有关提供安全工作环境及保障雇员避免职业性危害

的：(a) 政策；及 (b) 遵守对发行人有重大影响的

相关法律及规例的资料。 

96 高 

关键绩效指标 B2.1 因工作关系而死亡的人数及比率。 52 中 

关键绩效指标 B2.2 因工伤损失工作日数。 64 中 

关键绩效指标 B2.3 描述所采纳的职业健康与安全措施，以及相关执行

及监察方法。 
84 高 

层面 B3：发展及培训   

*一般披露指标 B3 有关提升雇员履行工作职责的知识及技能的政策。

描述培训活动。 
88 高 

关键绩效指标 B3.1 按性别及雇员类别（如高级管理层、中级管理层

等）划分的受训雇员百分比。 
36 低 

关键绩效指标 B3.2 按性别及雇员类别划分，每名雇员完成受训的平均

时数。 
40 低 

层面 B4：劳工准则   

*一般披露指标 B4 有关防止童工或强制劳工的：(a) 政策；及 (b) 遵

守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。 
72 中 

关键绩效指标 B4.1 描述检讨招聘惯例的措施以避免童工及强制劳工。 56 中 

关键绩效指标 B4.2 描述在发现违规情况时消除有关情况所采取的步

骤。 
44 低 

主要范畴 B.社会——营运惯例   

层面 B5：供应链管理   

*一般披露指标 B5 管理供应链的环境及社会风险政策。 88 高 

关键绩效指标 B5.1 按地区划分的供货商数目。 36 低 

关键绩效指标 B5.2 描述有关聘用供货商的惯例，向其执行有关惯例的

供货商数目、以及有关惯例的执行及监察方法。 
68 中 

层面 B6：产品责任   

*一般披露指标 B6 有关所提供产品和服务的健康与安全、广告、标签

及私隐事宜以及补救方法的：(a) 政策；及 (b) 遵

守对发行人有重大影响的相关法律及规例的资料。 

100 高 

关键绩效指标 B6.1 已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而须回 64 中 
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主要范畴、层面、一般披露及关键绩效指标 

（*代表不遵守即解释指标） 

披露率 

（%） 

实质性程度 

(低/中/高) 

收的百分比。 

关键绩效指标 B6.2 接获关于产品及服务的投诉数目以及应对方法。 60 中 

关键绩效指标 B6.3 描述与维护及保障知识产权有关的惯例。 72 中 

关键绩效指标 B6.4 描述质量检定过程及产品回收程序。 76 高 

关键绩效指标 B6.5 描述消费者数据保障及私隐政策，以及相关执行及

监察方法。 
64 中 

层面 B7：反贪污   

*一般披露指标 B7 有关防止贿赂、勒索、欺诈及洗黑钱的：(a) 政

策；及 (b) 遵守对发行人有重大影响的相关法律及

规例的资料。 

96 高 

关键绩效指标 B7.1 于汇报期内对发行人或其雇员提出并已审结的贪污

诉讼案件的数目及诉讼结果。 
64 中 

关键绩效指标 B7.2 描述防范措施及举报程序，以及相关执行及监察方

法。 
76 高 

主要范畴 B.社会——社区   

层面 B8：社区投资   

*一般披露指标 B8 有关以社区参与来了解营运所在社区需要和确保其

业务活动会考虑社区利益的政策。 
96 高 

关键绩效指标 B8.1 专注贡献范畴（如教育、环境事宜、劳工需求、健

康、文化、体育）。 
68 中 

关键绩效指标 B8.2 在专注范畴所动用资源（如金钱或时间）。 68 中 

注：本手册中指标实质性分析的样本由去年 10 家扩大到 25 家港股企业。与去年统计结果相比，关键绩

效指标 B3.2 和 B4.2 由“高”降为“低”；B5.1 由“中”降为“低”。 

 

5.2 其他社会责任实质性议题 

基于中国大陆的法律政策和社会实践，我们建议医疗保健公司也要关注以下重要社会责任

议题。 

药品质量 

至手册发布前，2018 年的“长生生物疫苗案”把公众视野再次集中到药品质量安全的层

面。近十年来，从 2010 年的山西疫苗风波，2013 年深圳康泰乙肝疫苗事件，到 2016 年的山

东疫苗案，类似的风波从未停止。国家药品监督局对药品的监管力度进一步加强。 
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为及时发现和消除疫苗生产环节的风险隐患，国家药监局自 7 月 23 日至 8 月 9 日，派出

45 个检查组，对全国现有 45 家疫苗生产企业 (不含长春长生生物科技有限责任公司) 开展全面

彻底的风险排查。根据药品生产质量管理规范 判定标准，现有在产企业的疫苗品种生产正常，

目前未发现影响疫苗质量安全的问题。 

鉴于医疗保健业的业务属性，大部分医疗保健公司均涉及药品研发、注册、生产和流通等

环节，建议医疗保健公司在关注国家及地方的药品监管政策的基础上，披露药品质量安全保障

的信息。 

 

《华润医药 2017 年可持续发展报告》实行全过程管理 
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污染物排放 

自 2018 年 1 月 1 日起，《中华人民共和国环境保护税法》正式开始执行，环境保护税作

为一项新开征的税种，涉及面广、专业性强、社会关注度高。其秉承“税费平移”原则，制定

了很多衔接性规定， 并以现行排污费收费标准为基础设置环境保护税的税额标准。在环境保护

税法的政策下，医药产业将面临环保成本飙升和监管趋紧的双重压力。 

鉴于医疗保健行业作为污染物排放重点行业，具有排污量大和有害废弃物（例如医疗废

物、医疗废水）数量大的特征，建议医疗保健公司积极关注国家环境保护相关法律法规和政

策，提升环境管理能力，践行环保合规的同时提升企业经济利益。 



《环境、社会与管治报告》操作手册——医疗保健行业（2018） 

21 

 

《复星医药 2017 社会责任报告》 
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6.医疗保健业 ESG 关键定量绩效表 

我们认为一份优秀的 ESG 报告应当具有完整性、一致性和真实性的量化信息，并在报告开

篇或尾页集中体现（详见本报告第 3 章）。因此，我们汇总了适用于医疗保健行业的量化绩效

表，供企业参考或直接使用。 

使用说明： 

 关键绩效表完全对应联交所《ESG 报告指引》中的量化指标，大部分对应 GRI 标准中

指标。 

 以下表格可供企业直接使用于 ESG 报告的数据收集和披露环节。 

 以下表格按照环境、社会两大类，根据指标的类别进行分类。 

 以下表格针对医疗保健行业的特点，选择合适的制表单位，并在说明处对各披露项在

本行业中的应用情况进行补充。 

 以下表格中，灰色底色的披露项为计算型披露项，可在 HiESG 系统中根据其他披露数

据计算得到。 

 对各定量披露项的定义、计算公式和选择公式的方法，详见《总手册》。 
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环境报告 

能源 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应标准 

综合能源消耗量 吨标煤 (tce)    
GRI 标准 302-1 

联交所 ESG 指引 A2.1 

天然气 立方米 (m³)    

GRI 标准 302-1,302-1 

联交所 ESG 指引 A2.1 

煤 吨标煤 (tce)    

电力 兆瓦时 (MWh)    

煤气 立方米 (m³)    

汽油 吨 (ton)    

柴油 吨 (ton)    

蒸汽 立方米 (m³)    

综合能源消耗密度 

吨标煤/万元总产值

(tce/CNY

￥’0000) 

   

GRI 标准 302-3 

联交所 ESG 指引 A2.1 

说明： 

1、 目前医疗保健行业大部分报告对能源使用情况的统计不完整，许多报告仅披露部分类型或部分运营地

的能源使用情况；各公司应当对整体情况加以完整披露，并说明其披露口径。 
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水资源 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应标准 

总耗水量 立方米 (m3) 
   GRI 标准 303-1 

联交所 ESG 指引 A2.2 

市政供水 立方米 (m3)    

GRI 标准 303-1 

来自其它企业或组

织的废水 
立方米 (m3) 

   

企业直接收集和储

存的雨水 
立方米 (m3) 

   

地下水 立方米 (m3)    

地表水 

注：包括湿地、河

流、湖泊和海洋的

水 

立方米 (m3) 

   

耗水密度 

立方米/万元总产值 

(m3/CNY

￥’0000) 

   

联交所 ESG 指引 A2.2 

循环用水总量 立方米 (m3) 
   GRI 标准 303-3 

联交所 ESG 指引 A2.4 

水循环与再利用的

总量占总耗水量的

比例 

百分比 (%) 

   
GRI 标准 303-3 

联交所 ESG 指引 A2.4 

说明： 

医疗保健行业耗水密度可按企业总产值/总收入进行计算。上表按总产值计算密度，各公司可根据实际情

况调整。 
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包装物 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应标准 

制成品所用包装材

料的总量 
吨 (ton) 

   GRI 标准 301-3 

联交所 ESG 指引 A2.5 

 

定量披露项 

单位 

2016 

2017 

2018 
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废气、温室气体、废水 

 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应标准 

颗粒物（PM）排放

量 
千克 (kg)    

GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

硫氧化物（SOx）排

放量 
千克 (kg)    

GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

氮氧化物（NOx）

排放量 
千克 (kg)    

GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

温室气体排放总量

（范畴 1/2/3） 

吨二氧化碳当量 

(tCO2e) 
   

GRI 标准 305-1/2/3 

联交所 ESG 指引 A1.2 

范畴 1 
吨二氧化碳当量 

(tCO2e) 
   

GRI 标准 305-1/2/3 

联交所 ESG 指引 A1.2 
范畴 2 

吨二氧化碳当量 

(tCO2e) 
   

范畴 3 
吨二氧化碳当量 

(tCO2e) 
   

 

温室气体排放密度 

吨二氧化碳当量/万

元总产值 

(tCO2e/CNY

￥’0000) 

   
GRI 标准 305-4 

联交所 ESG 指引 A1.2 

工业废水排放量 立方米 (m3)    
GRI 标准 306-1 

联交所 ESG 指引 A1.1 

化学需氧量

（COD） 
吨 (ton)    联交所 ESG 指引 A1.1 

生化需氧量

（BOD） 
吨 (ton)    联交所 ESG 指引 A1.1 

（废水中）氨氮

（NH3-N）含量 
吨 (ton)    联交所 ESG 指引 A1.1 

说明： 

1、药品行业公司的生产活动会产生大气污染物，部分公司仅统计总量，未按种类区分，应当加以区分。

种类可包括：颗粒物（PM）、二氧化硫（SO2）、氮氧化物（NOx）等。 

2、药品行业公司的生产活动会产生工业废水，部分公司未披露，应当加以披露；同时披露工业废水中的

污染物种类信息，例如 COD，BOD，氨氮等。 
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有害、无害废弃物 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

有害废弃物总量 吨 (ton)    
GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.3 

按处置方式 

回收的量 吨 (ton)    

GRI 标准 306-2 

填埋的量 吨 (ton)    

焚烧的量 吨 (ton)    

现场堆放的量 吨 (ton)    

其他（请说

明） 
吨 (ton)    

按废弃物来源 

医疗废弃物 吨 (ton)    

其他（请说

明） 
吨 (ton)    

有害废弃物密度 

吨/万元总产值 

(ton/CNY

￥’0000) 

   联交所 ESG 指引 A1.3 

无害废弃物总量 吨 (ton)    
GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.4 

按处置方式 

回收的量 吨 (ton)    

GRI 标准 306-2 

填埋的量 吨 (ton)    

焚烧的量 吨 (ton)    

现场堆放的量 吨 (ton)    

其他（请说

明） 
吨 (ton)    

按废弃物来源 

生活垃圾总量 吨 (ton)    

工业固体废物

（非危）总量 
吨 (ton)    

无害废弃物密度 

吨/万元总产值 

(ton/CNY

￥’0000) 

   联交所 ESG 指引 A1.3 
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社会报告 

员工雇佣 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

员工总数 人 (person) 
   GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.1 

按性别划

分 

男 人 (person)    

GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.1 

女 人 (person)    

按雇佣类

型划分 

劳动合同 人 (person)    

劳务派遣 人 (person)    

退休返聘 人 (person)    

按年龄划

分 

30 岁以下 人 (person)    

30-50 岁 人 (person)    

50 岁以上 人 (person)    

按地区划

分 

大陆 人 (person)    

海外（含港

澳台） 
人 (person) 

   

员工流失率 百分比 (%) 
   GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

按性别划

分 

男 百分比 (%)    

GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

女 百分比 (%)    

按雇佣类

型划分 

劳动合同 百分比 (%)    

劳务派遣 百分比 (%)    

退休返聘 百分比 (%)    

按年龄划

分 

30 岁以下 百分比 (%)    

30-50 岁 百分比 (%)    

50 岁以上 百分比 (%)    

按地区划

分 

大陆 百分比 (%)    

海外（含港

澳台） 
百分比 (%) 
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职业健康与安全 

 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应标准 

因工作关系而死亡

的人数 
人 (person)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.1 

因工伤关系而死亡

的人数比例 
百分比 (%)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.1 

因工伤损失工作日

数 
天 (day)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.2 

人均因工伤损失工

作日数 

人/天 

（person/day） 
   GRI 标准 403-2 

说明： 

1、若指标因工伤关系而死亡的人数不为零，则需说明死亡原因。 

2、若指标工伤发生次数不为零，则需说明工伤严重程度及处理方式。 
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员工培训 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

员工培训覆盖率 百分比 (%) 
   GRI 标准 404-3 

联交所 ESG 指引 B3.1 

按性别划分 
男 百分比 (%)    

GRI 标准 404-3 

联交所 ESG 指引 B3.1 

女 百分比 (%)    

按员工类别

划分 

高级管理层 百分比 (%)    

中级管理层 百分比 (%)    

普通员工 百分比 (%)    

员工受训平均小时数 小时 (hour)    
GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

按性别划分 
男 小时 (hour)    

GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

女 小时 (hour)    

按员工类别

划分 

高级管理层 小时 (hour)    

中级管理层 小时 (hour)    

普通员工 小时 (hour)    
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供应链管理 

 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

供应商总数 家 (count)    联交所 ESG 指引 B5.1 

按地区划分 

大陆 家 (count)    

联交所 ESG 指引 B5.1 海外（含港澳

台） 
家 (count)    

公司使用环境、社会标准评估

的供应商的数目 
家 (count)    

GRI 标准 414-1 

联交所 ESG 指引 B5.2 

报告期内评估中发现不符合评

估标准的供应商数目 
家 (count)    GRI 标准 414-1 

说明： 

1、 对于已发现存在较高环境、社会风险的地区，公司应单独披露该地区的供应商数目。 

2、 若报告期内评估中发现不符合评估标准的供应商数目>0，应说明公司采取了何种措施帮助供应商改

进，或者是否采取惩处措施，如取消其供应商资格。 



商道纵横 

32 

 

产品与服务 

 

 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

已售或已运送产品

总数中因安全与健

康理由而须回收的

比例 

百分比 (%)    联交所 ESG 指引 B6.1 

关于产品及服务的

投诉数目 
条 (count)    联交所 ESG 指引 B6.2 

投诉处理率 百分比 (%)    GRI 标准 416-1 

说明： 

1、目前大部分企业并未披露具体的比例数值，但因为药品行业公司的主要产出物为药品，涉及人身健康

安全问题，因此我们认为相关公司应详细披露该指标。 

2、若“已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而须回收的比例”数据不为 0，公司应说明回收原

因、回收量，以及后续处理情况等。 

3、对于医疗健康业公司，接获的关于产品及服务的投诉数目，包括但不限于： 

（1）关于产品和服务的质量的投诉 

（2）关于广告和实际不符等情况的投诉 

（3）关于泄露或侵犯消费者/客户个人信息和隐私的投诉 
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反贪污 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

汇报期内对公司或其员工

提出并已审结的贪污诉讼

案件数 

件 (count)    
GRI 标准 419-1 

联交所 ESG 指引 B7.1 

说明： 

1、若该指标不为零，则需说明公司的应对方式和诉讼结果。 
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社区与公益 

 

定量披露项 单位 2016 2017 2018 对应指标 

社会公益投入金额 元 (CNY)    
GRI 标准 413-1 

联交所 ESG 指引 B8.2 

其中，慈善捐赠金额 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

按投入领域

划分： 

精准扶贫 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

环保 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

教育 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

其他 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

志愿者服务人次 
人次 

(person) 
   联交所 ESG 指引 B8.2 

志愿者服务时长 小时 (hour)    联交所 ESG 指引 B8.2 

每股社会贡献值 元(CNY￥)    

上交所《关于加强上市公

司社会责任承担工作暨发

布<上海证券交易所上市

公司环境信息披露指引>

的通知》 
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附录 

附表 1 医疗保健业样本公司基本信息 

选择依据 公司名称 上市代码 是否发布报告 报告发布形式 

25 家港股企

业 

中国生物制药 1177 是 独立发刊 

石药集团 1093 是 独立发刊 

药明生物 2269 是 与年报合并刊发 

恒大健康 708 是 与年报合并刊发 

华润医药 3320 是 独立发刊 

三生制药 1530 是 与年报合并刊发 

国药控股 1099 是 与年报合并刊发 

康哲药业 867 是 与年报合并刊发 

金斯瑞生物科技 1548 是 与年报合并刊发 

中国中药 570 是 独立发刊 

绿叶制药 2186 是 独立发刊 

石四药集团 2005 是 与年报合并刊发 

复星医药 2196 是 独立发刊 

上海医药 2607 是 独立发刊 

远大医药 512 是 与年报合并刊发 

四环医药 460 是 与年报合并刊发 

微创医疗 853 是 与年报合并刊发 

联邦制药 3933 是 与年报合并刊发 

丽珠医药 1513 是 独立发刊 

同仁堂国药 3613 是 与年报合并刊发 

威高股份 1066 是 与年报合并刊发 

神威药业 2877 是 与年报合并刊发 

华润凤凰医疗 1515 是 与年报合并刊发 

环球医疗 2666 是 与年报合并刊发 

先健科技 1302 是 独立发刊 

25 家 A 股企

业 

恒瑞医药 600276.SH 是 与年报合并刊发 

康美药业 600518.SH 是 独立发刊 

云南白药 000538.SZ 是 独立发刊 

上海莱士 002252.SZ 是 独立发刊 

片仔癀 600436.SH 是 独立发刊 
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选择依据 公司名称 上市代码 是否发布报告 报告发布形式 

智飞生物 300122.SZ 是 与年报合并刊发 

白云山 600332.SH 是 独立发刊 

同仁堂 600085.SH 是 独立发刊 

通化东宝 600867.SH 是 独立发刊 

必康股份 002411.SZ 是 与年报合并刊发 

科伦药业 002422.SZ 是 独立发刊 

济川药业 600566.SH 是 独立发刊 

天士力 600535.SH 是 独立发刊 

新和成 002001.SZ 是 独立发刊 

信立泰 002294.SZ 是 与年报合并刊发 

长春高新 000661.SZ 是 与年报合并刊发 

东阿阿胶 000423.SZ 是 独立发刊 

康弘药业 002773.SZ 是 与年报合并刊发 

沃森生物 300142.SZ 是 与年报合并刊发 

安迪苏 600299.SH 是 与年报合并刊发 

华兰生物 002007.SZ 是 独立发刊 

安图生物 603658.SH 是 与年报合并刊发 

步长制药 603858.SH 是 与年报合并刊发 

康泰生物 300601.SZ 是 与年报合并刊发 

华海药业 600521.SH 是 与年报合并刊发 

 

注： 

1. 以上为各公司截至 2018 年 7 月 31 日的报告发布情况。 

2. 纳入恒生综合指数、恒生中国企业指数、恒生医疗保健指数、恒生中国内地医疗保健指数的企业以*表

示。 

3. 复星医药为 A+H 股上市企业，且在两地交易所皆为市值排名前 25，本报告中纳入港股范畴；A 股企

业排名顺延一家。 

 


