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导读 

商道纵横自 2016 年起每年发布《环境、社会及公司治理（ESG）报告操作手册》及行业 ESG 手

册。2021 年针对行业 ESG 研究进行升级，通过对 ESG 信息披露透明度评价与 ESG 实质性议题

表现分析，指导在中国上市的公司实现高质量 ESG 管理。 

企业 ESG 信息披露的披露方式多样，除单独发布 ESG 报告外，还包含以年报中独立章节披露及

以年报中重大事项方式进行披露等。各种披露 ESG 信息的方式在本操作手册中统一概括为“ESG

信息披露”。此外，本操作手册中“ESG 报告”一词特指独立刊发的报告（包括不同命名方式，

如社会责任报告、可持续发展报告）或在上市公司年报中以单独章节发布的 ESG 报告。 

行业手册 2021 年度升级要点 

� 将“报告质量评价”升级为“ESG 报告透明度评价”，更新为六个维度 10 项评分指标； 

� “ESG 绩效评价”升级为对各行业“实质性议题”的定性管理与定量绩效开展综合评估； 

� 对热点议题“应对气候变化”开展全行业分析。 

本手册主要内容概览 

� 第一章对于本手册研究对象的选取范畴与选取原则进行说明。 

� 第二章提供本行业 ESG 信息披露情况透视图表，供上市公司全面了解行业 ESG 信息披露整

体情况。 

� 第三章从信息可得性、完整性、平衡性、实质性、量化可比性、可靠性，六个维度共 10 项

评分指标，综合分析 ESG 信息披露透明度，为上市公司提升 ESG 报告的编写和提高信息披

露质量提供指导。 

� 第四章识别出本行业 ESG 实质性议题，从目标方针、行动措施、争议事件三个维度分析本

行业各企业在实质性议题的管理表现；同时，对应对气候变化的关键绩效表现进行分析，并

提供行业优秀、中位、落后绩效参照值，供上市公司识别自身 ESG 表现在同业中所处水平

和 ESG 管理薄弱环节，行业优秀绩效值为上市公司提供 ESG 绩效目标制定的重要参考。
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1. 样本公司说明 

行业范畴 

本手册对“房地产业”的界定，对应以下《全球行业分类标准（2018 版）》（GICS 2018）中

下的子业务类别房地产管理和开发（601020），见下表所示。 

房地产（60） 房地产（6010） 

股权房地产投资信托 (REITs)

（601010） 

房地产管理和开发（601020） 

样本公司选取 

行业手册基于 A股、H股全覆盖的原则，选取总计 55家样本公司进行分析（包括 A+H股上

市公司 1家，H股上市公司 44 家，A股上市公司 10家），样本公司所属上市类型如下图所

示。选取高市值的 55 家房地产业公司作为该行业的样本公司（见附录 1）。 

 

我们认为，上市公司的 ESG 信息披露应当集中在其 ESG 报告中，便于投资者与其他利益相关

方及时、准确地获取所需信息。秉持上述“One ESG report”的理念，本手册中对“发布报

告”的界定不包含载于年报重大事项中的披露，仅包含： 

●  独立刊发的 ESG 报告或 CSR报告； 

●  年报中以独立章节披露 ESG 或 CSR报告  

1, 2%

44, 80%
9, 16%

1, 2%

10, 18%

A+H股 H股 A股 上交所上市 H股 深交所上市
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2. 房地产业 ESG 报告综观 

相较于上一年度，2021 年的房地产业 ESG 报告的披露情况有明显提升： 

� 从报告发布情况来看，55 家样本企业均发布 ESG 报告，发布率达 100%，比 2020 年

的 98%略有提高。 

� 从报告形式来看，有 82%的企业独立刊发 ESG 报告，高于 2020 年的 70%；而选择与

年报合并刊发 ESG 报告的企业占比为 14%，低于 2020 年的 26%。 

� 从报告篇幅来看，ESG 报告篇幅为 40页以上的企业占比 82%，高于 2020 年的 69%。 

2021 年房地产业报告基本情况 

 

55 家样本企业的报告

发布率均为 100%。 

 

55 家样本企业中，独

立刊发形式占比最

多，为总体 82%；与

年报合并刊发的形式

占比 14%；另有 4%

的企业以其它形式发

布。 

10

45

0%

20%

40%

60%

80%
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0
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40

50

A股 H股

报告发布情况

45, 82%

8, 14%
2, 4%

报告发布形式

独立刊发

与年报合并刊发

其他形式
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55 家样本企业中，有

33%篇幅在 100 页以

上；有 49%在 41-

100 页之间；还有

18%篇幅在 40 页以

下。 

 

55 家样本企业中，编

制依据为港交所《环

境、社会及管治报告

指引》和 GRI 

Standards(2016)的

占比最多分别为 85%

和 40%。参考

CASS-CSR4.0 或

CASS-CSR3.0 和 GRI 

G4 的企业也较多，

占比分别为 15%和

11%。另外，有 42%

的企业参考了如

SASB、SDGs、中国

证监会《上市公司治

理准则（2018 年修

订）》等其它标准。 

 

55 家样本企业中，有

89%的企业对气候变

化议题进行了回应；

披露气候变化对公司

的（包括风险）与应

对措施的企业有

40%。 

2, 3%
1, 2%7, 13%

27, 49%

18, 33%

报告篇幅

1-10页

11-20页

21-40页

41-100页

100页以上

85%

40%

15%

11%

9%

7%

5%

4%

4%

4%

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

港交所《环境、社会及管治报告…

GRI Standards(2016)

CASS-CSR4.0或CASS-CSR3.0

GRI G4

上交所《上市公司环境信息披露…

所在行业的行业标准

ISO26000

《深圳证券交易所上市公司规范…

上交所《公司履行社会责任的报…

GB/T 36000-2015

其他

报告编制依据

89%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

对气候变化议题进行回应

披露气候变化对公司的影响（包括

风险）与应对措施

图表标题
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3. 房地产业 ESG 报告透明度指数     

我们基于 GRI《可持续发展报告标准》、联交所《ESG 报告指引》提出的报告原则，升级去年行

业手册的“报告质量评价”为“ESG 报告透明度指数”，从六个维度：信息可得性、完整性、平

衡性、实质性、量化可比性、可靠性，共 10 项评分指标，综合分析 ESG 报告透明度。 

ESG 报告透明度指数评价标准及行业整体情况 

本手册在去年基础上进一步提升透明度指数评价标准，并细化评分要求。根据最新评分标准，

对 55 家房地产业样本企业发布的 ESG 报告透明度指数进行评分，并计算得出不同指标的平均

得分及行业整体情况，见下表： 

表 1 房地产业报告透明度指数评价标准及行业整体情况 

*为 2021 年度新增指标，蓝色底纹评分项为 2019 和 2020 年共同的评分项；将本年度指标得分与上一年度得分进行对比，以

符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小“-”代表无变动。 

 

评分维度 评价指标 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

报告信息可得性 
发布 ESG 报告* 100 90 98.18 

报告编制具有明确参照标准 93.33↑ 50↑ 85.43↑ 

报告完整性 
披露范围与财务报告一致 33.33↓ 5↓ 28.18↓ 

具有报告编制说明/关于本报告* 93.33 100 94.54 

报告平衡性 规范披露处罚信息* 56.67 60 57.28  

报告实质性 实质性议题分析与披露* 93.33↑ 55↑ 86.36↑ 

报告量化可比性 
提供 3 年关键量化绩效表 67.78↑ 65↑ 67.27↑ 

披露关键量化绩效的计算方法 100↑ 20↑ 85.45↑ 

报告可靠性 
董事会对 ESG 事宜的管理责任 65.56↑ 15↓ 56.37↓ 

有第三方验证及流程效力说明 31.11↑ 10↑ 27.27↑ 
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根据以上统计，我们发现： 

� 与上一年度房地产业总体水平相比1，2021 年度房地产业公司在明确参照标准、实质性议

题分析与披露、关键绩效和第三方验证及流程效力说明上的质量得分均有所提升。多数样

本企业 ESG 报告对实质性议题进行了充分分析，并明确披露了报告编制参照标准和 3 年

关键量化绩效及其计算方法；提供第三方验证及流程效力说明的公司虽与去年相比有所增

多但数量仍是少数；披露范围与财务报告的一致性以及声明董事会对 ESG 事宜的管理责任

的公司数量则有所下降。 

� 2021 年度新增指标中，样本公司总体表现良好。港股上市公司的表现尤其突出，全部发

布了 ESG 报告并披露了其关键量化绩效的计算方法；大多数报告具有报告编制说明/关于

本报告且有明确的参照标准，并进行了实质性议题的分析与披露。但A股上市公司相对缺

少对参照标准和实质性议题的分析与披露；样本整体在“规范披露处罚信息”这一指标上

表现欠佳，A股上市公司得分表现略优于港股上市公司。 

 

1 2020 年版 ESG 手册针对房地产业整体开展分析，因此对比数据为全行业数据。 
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房地产业公司 ESG 报告透明度指数评分结果 

当上市公司 ESG 报告符合透明度指数评价的标准，则在该标准层面得 10 分，满分为 100 分，

最终分数转换为百分制2。高市值的房地产业已发布报告的 55 家上市公司报告透明度指数评分

结果见下表： 

表 2 房地产业 ESG 透明度指数评分结果 

公司证券简称 评分结果（分）  公司证券简称 评分结果（分） 

太古地产 100  绿城中国 70 

九龙仓置业 95  美的置业 70 

华润置地 90  旭辉控股集团 70 

保利物业 85  长和 70 

恒隆地产 85  长实集团 70 

恒隆集团 85  碧桂园 65 

嘉里建设 85  合生创展集团 65 

希慎兴业 85  深圳控股 65 

中国金茂 85  新城发展 65 

宝龙地产 80  越秀地产 65 

合景泰富集团 80  招商蛇口 65 

九龙仓集团 80  中国海外发展 65 

龙光集团 80  保利地产 60 

信和置业 80  富力地产 60 

雅居乐集团 80  龙湖集团 60 

雅生活服务 80  融创服务 60 

永升生活服务 80  陆家嘴 60 

恒大物业3 75  世茂集团 60 

 

2 对 55 家房地产业样本企业发布的 ESG 报告透明度指数进行评分，每一项划分为 0、5、10 三档进

行打分，对于行业总体水平，指标得分=该指标得分平均值*10，每一项满分为 100 分；对于企业水平，企

业得分=企业各指标得分总和÷12*10，每一家企业满分为 100 分。 

3 2021 年 9 月，恒大集团债务危机升级，10 月 4 日，中国恒大、恒大物业在香港暂停交易。 
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公司证券简称 评分结果（分）  公司证券简称 评分结果（分） 

恒基地产 75  新城控股 60 

佳兆业集团 75  上海临港 55 

明源云 75  *ST 基础 50 

太古股份公司 A 75  融创中国 50 

万科企业 75  绿城服务 45 

新鸿基地产 75  雅戈尔 40 

新世界发展 75  金地集团 30 

中国恒大4 75  湘财股份 20 

国浩集团 70  绿地控股 10 

金科服务 70    

根据以上统计，我们发现： 

� 港股上市公司的报告透明度指数整体优于 A 股。由于 2021 年度报告透明度指数评分体系

的要求提升，该差异进一步显现： 

具体来看，港股上市公司总体得分率较高，只有少数公司在“平衡性”指标中得分为 0，

在其它五个维度中每一家公司均有得分； 

与此同时，A股上市公司总体得分率较低，主要是“报告编制应明确参照标准”“披露范

围与财务报告一致”“披露关键量化绩效的计算方法”“董事会对 ESG 事宜的管理责任”

和“有第三方验证及流程效力说明”这几项指标的得分率为 0居多，与港股上市公司形成

了较大的得分差异。 

  

 

4 2021 年 9 月，恒大集团债务危机升级，10 月 4 日，中国恒大、恒大物业在香港暂停交易。 
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4. 房地产业实质性议题表现评价 

ESG 绩效表现评价方法 

我们基于 GRI《可持续发展报告标准》、联交所《ESG 报告指引》提出的报告实质性原则，评

价并识别出 ESG 各层面的实质性议题，并对每个企业的实质性议题的管理、绩效表现情况进行

评估。 

每个行业的实质性议题表现评价维度如下表： 

表 3 行业实质性议题表现评价维度 

评价维度及指标 评价目的 

管理实践 

目标方针 

考察企业对实质性议题管理方法完善性以及

披露情况 

行动措施 

争议事件 

机遇把握* 

量化绩效表现 

优秀绩效 

（绩效位于行业前 30%） 
为上市公司提供识别自身 ESG 绩效在同行业

中所处的水平的参考 
中位绩效 

落后绩效 

（绩效位于行业后 30%） 

*应对气候变化额外设置“机遇把握”指标，鼓励企业合理地评估气候变化相关风险及机遇，气候相关财务信息披露工作组

（Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, 简称 TCFD）气候变化相关信息披露框架详见附录 3。 

企业可以以此为依据，识别自身 ESG 管理中薄弱环节和潜在风险以及自身关键量化绩效的表现

情况，制定提升 ESG 绩效管理目标与方针，并不断完善及提升自身的绩效表现 
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房地产业的实质性议题 

针对房地产业的特点，我们选取了 5个实质性议题对样本企业的 ESG 表现进行分析，梳理汇总

如下表： 

表 4 房地产业实质性议题汇总 

序号 实质性议题 选取原则 量化披露项 

1 资源利用 

对能源消耗量的有效管理，是企业响

应国家能源消费总量和强度要求的积

极实践。企业作为国家能源架构调整

的责任主体，系统性梳理能源消耗情

况、优化企业内部能源消耗结构。  

单位面积综合能耗 

单位面积耗水量 

2 应对气候变化 

全球范围内正在发生以变暖为主要特

征的气候变化，深刻影响着人类经济

社会的可持续发展。在中国 3060“双

碳目标”及“十四五”规划的背景

下，应对气候变化已经成为政府、社

会、企业关注的重要议题。 

单位面积温室气体排放量 

3 污染排放 

随着社会自然资源约束力逐步加大，

企业大力管理废弃物、提升原材料转

化率的行动可辅助企业提升责任竞争

力。报告降低排放量所采取的措施类

型可展现企业环保技术是否具备行业

领先性，同时报告减排具体数值可展

现企业环保技术能力水平。 

单位面积一般废弃物产生

量 

4 员工 

提升员工技能的方案有助于组织做出

技能获取计划，从而让员工在不断变

化的工作环境中实现战略目标。技能

更加娴熟的员工将增强组织的人力资

本，有助于提升员工满意度，而这与

提高绩效息息相关。健康和安全的工

作条件被公认为是一项人权，并在多

份权威政府间文件中进行了阐述，包

括国际劳工组织(ILO)、经济合作与发

展组织(OECD)和世界卫生组织

员工流失率 

人均因工伤损失工作日数 

人均培训时长 
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(WHO)。健康与安全的工作条件也是

联合国“2030 可持续发展议程”中可

持续发展目标的具体目标之一。 

5 社区与公益 

当地社区的蓬勃发展，对企业业务至

关重要。因此，企业考虑和评估每项

行动对当地社区和环境的影响，以确

保集团能为可持续城市的发展和空间

创造带来正面影响，并积极响应国家

号召，参与社会公益事业、扶贫工

作，是企业履行社会责任的重要表

现。 

单位营收公益投入 
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ESG 议题表现总览 

2021 年房地产业实质性议题的关键绩效评价结果如下： 

表 5 房地产业实质性议题定量分析指标及行业绩效5 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积综合能耗 兆瓦时/平方米 0.15↑ 0.25↑ 0.35↑ 

单位面积耗水量 立方米/平方米 4.08↑ 6.80↑ 9.51↑ 

单位面积温室气体排放 
吨二氧化碳当量/平方

米 
0.05↑ 0.08↑ 0.12↑ 

单位面积一般废弃物产生量 千克/平方米 15.35↑ 25.58↑ 35.81↑ 

员工流失率 % 17.78↑ 24.30↑ 30.82↑ 

员工人均培训时长 小时/人 63.71↑ 47.65↑ 31.59↑ 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0.18↑ 0.31↑ 0.43↑ 

单位营收公益投入 元/万元 34.26↑ 24.61↑ 14.96↑ 

 

55 家已发布报告的房地产业上市公司报告质量评分结果见下表： 

表 6 房地产业 ESG 质量评价结果 

公司证券简称 评分结果（分）  公司证券简称 评分结果（分） 

太古地产 84.4225  长和 61.8275 

新城控股 82.055  太古股份公司 A 61.61 

华润置地 81.9225  中国金茂 60.9375 

恒隆地产 80.3125  金科服务 60.085 

恒隆集团 80.3125  融创服务 58.57 

旭辉控股集团 80.085  雅居乐集团 52.235 

佳兆业集团 77.68  宝龙地产 51.875 

嘉里建设 77.68  深圳控股 51.875 

希慎兴业 75.8525  富力地产 49.46 

 

5 对 55 家房地产业样本企业实质性议题关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产业

整体绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，红色代表该绩效指标数值越大越

好，黑色代表该绩效指标数值越小越好。 
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公司证券简称 评分结果（分）  公司证券简称 评分结果（分） 

中国海外发展 75.3125  招商蛇口 49.195 

永升生活服务 74.915  新城发展 48.39 

保利物业 74.6875  中国恒大 48.305 

信和置业 74.6875  九龙仓置业 48.21 

恒基地产 73.2575  合景泰富集团 46.165 

融创中国 72.4525  绿城中国 45.36 

明源云 71.1175  陆家嘴 42.235 

长实集团 70.085  国浩集团 41.875 

九龙仓集团 69.3275  美的置业 41.2975 

合生创展集团 68.665  龙湖集团 39.11 

恒大物业 68.305  保利地产 37.415 

万科企业 67.235  绿城服务 32.5 

龙光集团 67.1875  *ST 基础 30.71 

新鸿基地产 66.8275  上海临港 30.71 

新世界发展 65.5775  金地集团 29.64 

世茂集团 64.6875  湘财股份 28.39 

雅生活服务 63.485  雅戈尔 26.43 

越秀地产 62.8975  绿地控股 25.265 

碧桂园 62.055    
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根据以上统计，我们发现： 

� 港股上市公司 ESG 信息披露质量评价优于 A 股上市公司。港股上市公司各议题的披露质

量要高于 A股上市公司，尤其是关于环境方面的议题的信息披露质量要远高于 A股上市公

司；在社会议题的信息披露上，所有样本公司均有不错的表现，但相较之下港股上市公司

仍表现略好，尤其是员工议题。 

� 各议题在管理方针层面的表现都较差。建议加强企业对此两个议题的管理方针的制定，从

而更好地带动管理措施的落实。 

� 应对气候变化议题的披露情况亟待提高。随着中国“双碳”目标的提出和今年以来极端天

气频发，应对气候变化议题的重要性愈发不容忽视。各上市公司需尽快加强对该议题的管

理，并提出针对性的行动措施，最终实现温室气体排放量降低的目标。 

资源利用 

房地产业资源利用议题管理实践分析 

2021 年房地产业资源利用议题的管理实践评价结果如下： 

表 7 房地产业资源利用议题管理实践 
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样本企业量化绩效表现分布

优秀绩效 中位绩效 落后绩效

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

目标方针 描述量化或清晰的管理目标和方针 35 10 30.45 

行动措施 详细的描述行动措施及其绩效 100 57.5 92.27 

争议事件 争议事件发生情况 100 100 100 



房地产行业《环境、社会及公司治理》操作手册（2021 年版） 

14�

  

根据以上分析我们发现： 

� 资源利用议题综合表现较好。该议题“目标方针”指标的得分不高，因为大多数企业在报

告中未提及或仅对目标方针做简要描述，未指定相关量化目标，特别是关于水资源利用的

目标描述较少。在“行动措施”上，多数企业披露了节能节水的举措，量化绩效主要是披

露了能源消耗量和节能幅度。“争议事件”指标的得分率在各指标中最高，表明在该议题

中较少发生争议事件。 

� 资源利用议题中港股上市公司表现较为优秀，原因是多数企业在“环境”章节中做了完整

的披露，且量化绩效披露更为全面，提高了得分率。A股上市公司在这个议题的披露则相

对匮乏，失分较大。 

� 今年资源利用议题的关键绩效表现有所下降。样本整体的耗能、耗水指标数值较去年而言

都有所上升，表明房地产业公司仍要加强效率/资源管理。 

房地产业公司资源利用议题分析结果 

通过以上分析可见： 

� 资源利用议题表现存在较大的两极分化。得分排名靠前的多为港股公司，得低分的 A股公

司数量偏多。结合管理实践和关键绩效的得分情况，A股公司得分低的原因在于与年报合

并刊发的报告中几乎没有关于能源方面的阐述，导致了较多的失分。 

企业案例：中国金茂 

中国金茂于《2020 年可持续发展报告》中详细披露了 2020 年节能减排目标及完成情況，

包括能耗、用水和 COD排放量。同时，对节能节水管理措施也进行了详细描述，并辅以案

例说明。 

 

6 对 55 家房地产业样本企业的资源利用关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产业

整体绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小，“-”代

表无变动。 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

定量分析指标6 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积综合能

耗 

兆瓦时/平方米 0.15↑ 0.25↑ 0.35↑ 

单位面积耗水量 立方米/平方米 4.08↑ 6.80↑ 9.51↑ 
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气候变化 

房地产业气候变化议题管理实践分析 

2021 年房地产业气候变化议题的管理实践评价结果如下： 

表 8 房地产业气候变化议题管理实践 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

目标方针 
描述量化或清晰的管理目标和方

针 

28.89 5 
24.55 

行动措施 详细的描述行动措施及其绩效 83.33 20 71.82 

争议事件 争议事件发生情况 100 100 100 

机遇把握 清晰分析所遇风险与机遇 47.78 5 40 
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根据以上分析我们发现： 

� 气候变化议题综合表现略差。“争议事件”指标的得分较高，而“目标方针”“机遇把握”

指标得分均在 50%以下。在该议题中仅有少部分企业对减碳目标做了描述，极少企业制定

了详细的碳减排量化目标，部分企业在报告中指出“正在制定相关目标”，导致了“目标方

针”指标得分率低。在“行动措施”指标中，由于 A 股上市公司大多未披露碳减排行动，

导致了该指标的总体得分被拉低。在 55 家样本企业中，仅有 15 家企业分析了所遇风险与

机遇，有 14 家企业只是简单提及，未作详细分析。 

� 应对气候变化议题中港股上市公司表现较为优秀，原因是多数企业在“环境”章节中做了

完整的披露，且量化绩效披露更为全面，提高了得分率。 

� 2021 年的“单位面积温室气体排放”绩效表现相比去年有所下降。表明样本公司应加大

温室气体排放管理。 

房地产业气候变化议题评分结果 

通过以上分析可见： 

� 气候变化议题的披露程度仍有待提高。55 家样本企业中，仅有 16家企业参照 TCFD框架

进行了气候变化信息披露，且均为港股上市公司。 

� 结合管理实践和关键绩效的得分情况，房地产业公司在披露碳排放情况的同时，需制定量

化的碳减排目标并清晰分析所遇风险与机遇提高得分率。 

企业案例： 新世界发展 

新世界发展在与年报合并刊发的企业可持续发展章节中披露了 EHS 管理委员在 TCFD框架

下会对气候变化的风险评估和识别情况，明确设定 2030 年减排目标，并量化 2020 年度减

排效果。 

 

7 对 55 家房地产业样本企业的气候变化关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产业

整体绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小，“-”代

表无变动。 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

定量分析指标7 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积温室气体排放 吨二氧化碳当量/平方米 0.05↑ 0.08↑ 0.12↑ 
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污染排放 

房地产业污染排放议题管理实践分析 

2021 年房地产业污染排放议题的管理实践评价结果如下： 

表 9 房地产业污染排放议题管理实践 

根据以上分析我们发现： 

� 污染排放议题综合表现一般。该议题“目标方针”指标的得分不高，因为大多数企业仅对

目标方针做简要描述，未指定相关量化目标；在“行动措施”上，多数企业披露了排放物

管理的相关制度和措施，量化绩效主要是披露废弃物的排放量；“争议事件”指标的得分

率在各指标中最高，主要表述为“报告期内，公司没有因违反有关环境保护及防治污染的

法律法规而受到重大行政处罚的记录”，表明在该议题中较少发生争议事件。 

� 污染排放议题中港股上市公司表现较好。多数港股公司在“环境”章节中做了完整的披

露，且量化绩效披露更为全面，提高了得分率；A股公司在量化数据和处罚情况披露上也

表现良好。 

� 今年污染排放议题的关键绩效表现有所下降。今年“单位面积一般废弃物产生量”这一指

标数值相较去年的增幅较大，说明房地产业企业仍要加大排放物管理的力度。 

房地产业公司污染排放议题分析结果 

通过以上分析可见： 

 

8 对 55 家房地产业样本企业的污染排放关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产业

整体绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小，“-”代

表无变动。 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

目标方针 
描述量化或清晰的管理目标和方

针 

38.89 10 
33.64 

行动措施 详细的描述行动措施及其绩效 91.11 60 85.45 

争议事件 争议事件发生情况 100 100 100 

定量分析指标8 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积一般废弃物产生

量 

千克/平方米 15.35↑ 25.58↑ 35.81↑ 
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� 污染排放议题的披露程度较高，但目标方针的量化制定仍有待加强。此议题满分企业

较多，且 A 股公司对此议题的披露表现略好于其它环境议题，港股公司则对排放物管

理的措施和目标方针有更为详细的描述。 

企业案例：融创中国 

融创中国于《2020 年环境、社会及管治报告》中详细披露了对废气、废水和固体废弃物排

放的管理措施，并明确量化减废目标。 
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员工 

房地产业员工议题管理实践分析 

2021 年房地产业员工议题的管理实践评价结果如下： 

表 10 房地产业员工议题管理实践 

根据以上分析我们发现： 

� 员工议题综合表现一般。该议题“目标方针”指标的得分较低，因为大多数企业未披露相

关目标或仅对目标方针做简要描述，未指定相关量化目标。在“行动措施”指标上，多数

企业披露了员工培训体系的建设以及促进平等就业和安全生产的举措。“争议事件”指标

的得分率在各指标中最高，表明在该议题中较少发生争议事件。 

� 员工议题中港股上市公司表现较为优秀，原因是多数企业在“员工”章节中做了相对完整

的披露，且量化绩效披露更为全面，提高了得分率。A股上市公司在这个议题的披露，特

别是关于目标方针的披露则比较匮乏，失分严重。 

� 今年员工议题关键绩效表现有升有降。今年“员工流失率”和“人均因工伤损失工作日

数”这两项指标的绩效表现相比去年有所下降，而“员工人均培训时长”有所上升，且受

疫情影响，多数公司增加了线上培训时长。 

 

9 对 55 家房地产业样本企业的员工关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产业整体

绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小，“-”代表无

变动。 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

目标方针 
描述量化或清晰的管理目标和方

针 

17.78 0 
14.55 

行动措施 详细的描述行动措施及其绩效 100 80 96.36 

争议事件 争议事件发生情况 100 100 100 

定量分析指标9 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

员工流失率 % 17.78↑ 24.30↑ 30.82↑ 

员工人均培训时长 小时/人 63.71↑ 47.65↑ 31.59↑ 

人均因工伤损失工作日

数 

天/人 0.18↑ 0.31↑ 0.43↑ 
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房地产业公司员工议题分析结果 

通过以上分析可见： 

� 员工议题的披露程度仍有待提高。样本公司对于人力资本发展和员工权益保障部分的“行

动措施”和“争议事件”都有较为详细的描述，建议继续保持，同时也应制定并披露相关

的目标方针。 

企业案例： 太古地产 

太古地产于《2020 年可持续发展报告》中从吸纳人才、人才留用、安全健康及福祉、多元

化与共融、义工服务五个维度详细披露了 2020 年员工议题的目标与进展。同时，详细描述

了其人才培训计划和平等机会政策。 

 

 

社区与公益 

房地产业社区与公益议题管理实践分析 

2021 年房地产业社区与公益议题的管理实践评价结果如下： 

表 11 房地产业社区与公益议题管理实践 
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根据以上分析我们发现： 

� 社区与公益议题综合表现较好。社区与公益议题在“目标方针”指标上得分不高，忽略了

对目标方针的描述，且未指定相关量化目标。在“行动措施”和“争议事件”指标中，所

有企业均表现优异，有较为详细的描述。 

� 社区与公益中港股上市公司和 A 股上市公司均表现良好。多数企业在“社会”章节中做了

相对完整的文字描述，但大多都缺乏量化的目标方针。 

� 今年“单位营收公益投入”这一指标表现与去年相比有所提升。表明样本企业对于该议题

的关注度有所提高，并做出了实际行动支持社区与公益。 

房地产业社区与公益议题分析结果 

通过以上分析可见： 

� 员工权益保障议题的披露程度较高，建议继续保持。样本公司在该议题的得分情况良

好。A股、港股公司对于社区支持和公益活动都有较为详细的披露，建议增加相关目标的

制定。 

企业案例：华润置地 

华润置地于《2020 年可持续发展报告》中描述了社区与公益的相关目标，并量化了扶贫、

公益等方面的表现，同时用多个案例辅以说明。 

 

10 对 55 家房地产业样本企业的社区与公益关键绩效进行评分，将本年度行业绩效与上一年度房地产

业整体绩效进行对比，以符号标出变动情况：“↑”代表绩效数值变大，“↓”代表绩效数值变小，“-”

代表无变动。 

评分指标 评价内容 
平均得分 

H 股 A 股 综合 

目标方针 描述量化或清晰的管理目标和方针 17.78 0 14.55 

行动措施 详细的描述行动措施及其绩效 100 100 100 

争议事件 争议事件发生情况 100 100 100 

定量分析指标10 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位营收公益投

入 

元/万元 34.26↑ 24.61↑ 14.96↑ 
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关于商道纵横 

商道纵横成立于 2005年，是中国领先的企业社会责任（CSR）领域的独立咨询机构，专注于企

业社会责任咨询、教育和投资服务。商道与联合国可持续证券交易所行动（SSE）、联合国责任

倡议原则（PRI）等伙伴每年联合举办中国责任投资论坛年会；商道是中国金融学会绿色金融专

业委员会发起理事成员，承担上市公司环境信息披露方面的研究及政策建议工作，包括支持中证

金融研究院等研究机构的相关课题研究；商道是 2017年 G20绿色金融研究小组的知识伙伴。 

在 ESG 报告信息披露辅导方面，商道有丰富经验，常年为中国的国有、民营上市公司提供咨询

服务，在金融、房地产、能源、ICT、食品等多个行业具有深度经验，并常年与国内外机构共同

开展 ESG 信息披露研究，成果包括： 

报告名称 发布方 

《全面认识企业社会责任报告》 商道纵横 

《价值发现之旅——中国企业社会责任报告研究》 商道纵横 

《中国上市公司扶贫信息披露分析及建议》 商道纵横、GRI、上交所、

天风证券 

《中国的 ESG 数据披露——关键 ESG 指标建议》 UNPRI、商道融绿 

《上市公司环境、社会及公司治理关键绩效定量指标体系探讨》 商道纵横 

《香港交易所上市公司环境、社会及公司治理信息披露制度及启示》 商道纵横 

《<环境、社会及公司治理报告>操作手册》及分手册 商道纵横 

《中国上市公司境内外投资者关系管理比较研究》 商道纵横、上交所 

《加快建设绿色证券制度服务支持生态文明建设》 商道纵横 

《证券业金融机构社会责任报告指引》 商道协助中国证券业协会

绿色证券专业委员会起草 

《中国证券公司履行社会责任报告》 商道纵横参与编制 

主办 9届“中国责任投资论坛年会” 商道纵横 

商道目前在北京、上海、广州、成都、南京、深圳、重庆及华盛顿设有办公室。公司网站：

www.syntao.com 
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编写组成员 

本手册主要编写人员如下： 

张圣、李未（实习生） 

联系我们 

本手册研究成果公开，欢迎关注 ESG 信息披露的人士就《手册》内容向我们提供反馈意见，帮

助我们更好地完善手册，服务于中国上市公司。您可通过以下方式与手册编写组联系： 

网  址：www.hiesg.com 

邮  箱：hiesg@syntao.com / zhangsheng@syntao.com 

电  话：+86 159 1051 6532 

地  址：商道北京办公室，北京市朝阳区光华路 7号汉威大厦西区 17 层 1725 
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附录 1：房地产业样本公司基本信息 

附表 1 房地产业样本公司基本信息 

选择依据 证券简称 上市代码 是否发布

报告11 
报告发布形式 

港股样本企业 

（含 A+H股） 

新鸿基地产 00016.HK 是 独立刊发 

万科企业 
02202.HK 

000002.SZ 
是 独立刊发 

复星医药 02196.HK 是 独立刊发 

龙湖集团 00960.HK 是 独立刊发 

华润置地 01109.HK 是 独立刊发 

长和 00001.HK 是 独立刊发 

碧桂园 02007.HK 是 独立刊发 

中国海外发展 00688.HK 是 独立刊发 

长实集团 01113.HK 是 独立刊发 

恒基地产 00012.HK 是 独立刊发 

中国恒大 03333.HK 是 独立刊发 

融创中国 01918.HK 是 与年报合并刊发 

九龙仓置业 01997.HK 是 独立刊发 

太古地产 01972.HK 是 独立刊发 

新世界发展 00017.HK 是 与年报合并刊发 

恒大物业 06666.HK 是 独立刊发 

信和置业 00083.HK 是 独立刊发 

恒隆地产 00101.HK 是 独立刊发 

九龙仓集团 00004.HK 是 独立刊发 

世茂集团 00813.HK 是 独立刊发 

明源云 00909.HK 是 独立刊发 

合生创展集团 00754.HK 是 与年报合并刊发 

融创服务 01516.HK 是 与年报合并刊发 

龙光集团 03380.HK 是 独立刊发 

旭辉控股集团 00884.HK 是 独立刊发 

 

11 报告发布统计时间截至 2021 年 7月 31日。 
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选择依据 证券简称 上市代码 是否发布

报告11 
报告发布形式 

太古股份公司

A 
00019.HK 是 独立刊发 

雅生活服务 03319.HK 是 独立刊发 

新城发展 01030.HK 是 独立刊发 

金科服务 09666.HK 是 独立刊发 

雅居乐集团 03383.HK 是 独立刊发 

绿城服务 02869.HK 是 与年报合并刊发 

中国金茂 00817.HK 是 独立刊发 

嘉里建设 00683.HK 是 独立刊发 

合景泰富集团 01813.HK 是 与年报合并刊发 

富力地产 02777.HK 是 与年报合并刊发 

永升生活服务 01995.HK 是 独立刊发 

保利物业 06049.HK 是 独立刊发 

 

 

宝龙地产 01238.HK 是 独立刊发 

希慎兴业 00014.HK 是 独立刊发 

国浩集团 00053.HK 是 独立刊发 

越秀地产 00123.HK 是 独立刊发 

 

 

恒隆集团 00010.HK 是 独立刊发 

佳兆业集团 01638.HK 是 独立刊发 

 

 

深圳控股 00604.HK 是 独立刊发 

美的置业 03990.HK 是 独立刊发 

绿城中国 03900.HK 是 与年报合并刊发 

A股样本企业 

保利地产 600048.SH 是 独立刊发 

新城控股 601155.SH 是 独立刊发 

招商蛇口 001979.SZ 是 独立刊发 

绿地控股 600606.SH 是 以年报中重大事项形式披露 

陆家嘴 600663.SH 是 独立刊发 

金地集团 600383.SH 是 独立刊发 

上海临港 600848.SH 是 独立刊发 

*ST 基础 600515.SH 是 独立刊发 

雅戈尔 600177.SH 是 独立刊发 

湘财股份 600095.SH 是 以年报中重大事项形式披露 
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附录 2：ESG 信息披露透明度评价方法更新说明 

2021 年行业操作手册，升级 2020 行业手册的“报告质量评价”为“ESG 信息披露透明

度”，从信息可得性、完整性、平衡性、实质性、量化可比性、可靠性，六个维度共 10 项评

分指标，综合分析 ESG 信息披露透明度，为上市公司提升 ESG 报告的编写和提高信息披露质

量提供指导。 

ESG 信息披露透明度评价的主要更新点报告： 

• 新增报告平衡性评价维度，对上市公司规范披露处罚信息的情况进行评分； 

• 拆分原报告完整性评分维度，调整为报告完整性、报告实质性、报告信息可得性三个评价

维度； 

• 报告信息的量化与可比性中关于定性、定量管理目标在行业实质性议题管理实践评价中进

行评分。 

附表 2 ESG 报告质量评价方法与 ESG 信息透明度评价方法指标比较 

2020 年行业手册 

ESG 报告质量评价方法 

 2021 年行业手册 

ESG 信息透明度评价方法 

评分维度 评价指标  评价维度 评价指标 

报告完整性 

对披露范围与财务报告一致  

报告信息可得性 

发布 ESG 报告* 

有董事会层面 ESG 管治架构 
 报告编制具有明确参

照标准 

报告编制应明确参照标准 
 

报告完整性 

披露范围与财务报告

一致 

实质性议题分析 
 具有报告编制说明/

关于本报告* 

ESG 指标覆盖率高于 30%  报告平衡性 规范披露处罚信息* 

公司治理层面披露情况 
 

报告实质性 
实质性议题分析与披

露 

气候变化风险与应对披露情

况 

 

报告量化可比性 

提供 3 年关键量化绩

效表 

报告信息的

量化与可比

较 

提供关键量化绩效表并反映 3

年或更长时间的绩效 

 披露关键量化绩效的

计算方法 

有量化绩效表，但绩效未反

映 3 年以上情况 

 

报告可靠性 

董事会对 ESG 事宜

的管理责任 

披露关键量化绩效的计算方

法 

 有第三方验证及流程

效力说明 
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2020 年行业手册 

ESG 报告质量评价方法 

 2021 年行业手册 

ESG 信息透明度评价方法 

评分维度 评价指标  评价维度 评价指标 

制定了量化的 ESG 管理目标    

制定了定性描述的 ESG 管理

目标 

   

报告可靠性 

董事会对 ESG 事宜的管理责

任 

   

提供第三方审验及流程与效

力 

   

注：蓝色底纹评分项为 2021 年和 2020 年共同的评分项 
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附录 3：房地产业 ESG 实质性议题说明 

房地产业的实质性议题重要性相关政策   

生物多样性 

生物多样性是房地产企业需要关注、但常常被忽视的重要议题。在规划选址阶段，企业应遵守

《中华人民共和国自然保护区条例》等国家法规要求，对项目所在地的地质、土壤、生物多样

性等环境因素进行充分评价和调查，最大程度避免项目开发和业务运营对周遭环境及生态的不

利影响，保护生物多样性。 

 

企业案例：中国海外发展 

中国海外发展于《2020 环境、社会及管治报告》中提出，对于建设、挖掘等工程项目中遵从

世界遗产名录及 IUCN 目录 I-IV 自然保护区域的内容，在全球项目中尽可能剔除对生态造成

的影响。报告尤其披露了在规划选址过程中对自然生态的影响，并在企业内部的相关政策和技

术手册中承诺保护生物多样性。 

《中国海外发展 2020 环境、社会及管治报告》 
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应对气候变化 

气候变化已成为 21 世纪最紧迫的问题之一。全球变暖持续加剧了极端天气发生的频率，并在

全球范围内对人们的健康和福祉产生影响。 

2015年 12月，G20金融稳定委员会（FSB）主席 Mark Carney 牵头成立了气候相关财务信

息披露工作组（Task Force on Climate-Related Financial Disclosures，简称“TCFD”），

通过制定统一的气候变化相关信息披露框架，帮助投资者、贷款人和保险公司合理地评估气候

变化相关风险及机遇，以做出更明智的财务决策。 

2020 年 7月 1日之后的财政年度适用联交所《关于检讨<环境、社会及管治报告指引>及相关

<上市 规则>条文的咨询总结》新规。在香港联交所新规中，联交所此次修订新增了有关气候

变化层面的披露要求，并对原环境关键绩效指标作出修订，要求企业就环境关键绩效指标订立

目标，并披露达至目标的相关措施。 

2021 年 9月，习近平总书记在第 76届联合国大会上发表重要演说“加快绿色低碳转型，实现

绿色复苏发展。中国将力争 2030 年前实现碳达峰、2060 年前实现碳中和，这需要付出艰苦努

力，但我们会全力以赴。”  
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企业案例：嘉里建设 

嘉里建设于《2020 环境、社会及管治报告》中披露了 TCFD的相关风险管理、指标及目标等

内容，对于减碳工作进行相关信息的披露，并对应科学碳目标（SBTi）研究加强减碳计划和目

标。 

 

《嘉里建设 2020 环境、社会及管治报告》 
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性别平等 

《中华人民共和国劳动法》第十三条规定“妇女享有与男子平等的就业权利。在录用职工时，除

国家规定的不适合妇女的工种或者岗位外，不得以性别为由拒绝录用妇女或者提高对妇女的录

用标准。”企业应重视公平合规雇佣，坚持公平公正对待不同年龄、性别、信仰、家庭情况、种

族等的雇佣原则，积极保护女性员工权益，创造平等的就业和晋升环境。严格遵守《女职工劳动

保护特别规定》：“不得因女职工怀孕、生育、哺乳而降低其工资、予以辞退、与其解除劳动或

者聘用合同；女职工生育享受不少于 90天的产假；对怀孕 7个月以上的女职工，不得安排其延

长工作时间和夜班劳动。”致力建立开放、多元、平等、共融的工作氛围。 

企业案例：佳兆业集团 

佳兆业集团于《佳兆业集团 2020 可持续发展报告》中披露了员工工作时数与假期的安排，并

披露了薪酬与福利、平等机会与多元化反歧视的相关内部规定。 

《佳兆业集团 2020 可持续发展报告》 
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附录 4：房地产业 ESG 量化绩效指标计算方法 

附表 3 房地产业 ESG 量化绩效指标计算方法 

序号 
实质性

议题 
披露项 单位 计算公式（仅计算型指标标出） 

1 
资源利

用 

单位面积综

合能耗 

兆瓦时/平

方米 
单位面积综合能耗=综合能源消耗/建筑面积 

单位面积耗

水量 

立方米/平

方米 
单位面积耗水量=总耗水量/建筑面积 

2 
应对气

候变化 

单位面积温

室气体排放

量 

吨 CO2当

量/平方米 

单位面积温室气体排放量=温室气体排放总量

/建筑面积 

3 
污染排

放 

单位面积一

般废弃 物

产生量 

千克/平方

米 

单位面积无害废弃物产生量=无害废弃物排放

量/建筑面积  

4 员工 

员工流失率 % 
员工流失率=时期末员工流失人数/(员工总数

+时期末员工流失人数)*100  

人均因工伤

损失工作日

数 

天/人 
人均因工伤损失工作日数=因工伤损失工作日

总数/员工总数 

人均培训时

长 
小时/人 人均培训时长=员工培训总时长/员工总数 

5 
社区与

公益 

单位营收公

益投入 
元/万元 

单位营收公益投入=社区公益投入金额/营业

收入*10000 
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附录 5：房地产行业 ESG 绩效历史数据（2018-2021） 

行业 ESG 绩效历史数据12 

附表 4 房地产业 ESG 绩效情况（2018 年手册） 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

按楼面面积的综合能耗密度 吨标准煤/平方米 0.004 0.013 0.018 

按楼面面积的水耗强度 立方米/平方米 0.35 0.66 1.12 

按楼面面积的温室气体排放密度 
千克 CO2e/平方

米 
25.44 70.11 122 

按楼面面积的无害废弃物产生密

度 

千克/平方米 
4.49 15.74 49.08 

员工流失率 % 16.00 22.20 26.50 

员工人均培训时长 小时/人 24.00 15.20 11.20 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0.06 0.38 0.81 

公益投入率 元/万元 123.00 18.40 3.80 

附表 5 房地产业 ESG 绩效情况（2019 年手册） 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积综合能耗 千瓦时/平方米 56.41 113.84 128.33 

百万收入能源消耗 千瓦时/万元 28.50 62.68 161.03 

单位面积水耗 立方米/平方米 0.43 0.62 0.86 

百万收入水资源消耗 立方米/万元 0.21 0.49 2.67 

单位面积温室气体排放 千克 CO2e/平方米 50.65 64.88 97.85 

百万收入温室气体排放 千克 CO2e/万元 34.40 55.00 94.25 

单位面积无害废弃物排放量 千克/平方米 14.40 30.00 91.84 

百万收入无害废弃物排放 千克/万元 2.53 103.84 876.94 

员工流失率 % 14.50 19.64 25.50 

员工人均培训时长 小时/人 25.50 19.42 16.00 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0.00 019 0.57 

百万收入公益投入 元/百万元 1073.36 713.40 272.40 

 

12 因历年指标和单位有所变化，为便于观看，这里仅显示该年度使用过的名称、单位和数据，未作

单位统一。 
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附表 6 房地产业 ESG 绩效情况（2020 年手册） 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积综合能耗 兆瓦时/平方米 0.009 0.085 0.152 

单位面积耗水量 立方米/平方米 0.179 0.384 1.103 

单位面积温室气体排放 
吨二氧化碳当量/平方

米 
0.002 0.049 0.079 

单位面积一般废弃物产生量 千克/平方米 1.684 8.211 16.894 

员工流失率 % 16.960 21.190 24.531 

员工人均培训时长 小时/人 31.773 23.504 15.280 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0.033 0.130 0.362 

单位营收公益投入 元/万元 13.372 4.174 2.296 

 

附表 7 房地产业 ESG 绩效情况（2021 年手册） 

定量分析指标 单位 优秀绩效 中位绩效 落后绩效 

单位面积综合能耗 兆瓦时/平方米 0.15 0.25 0.35 

单位面积耗水量 立方米/平方米 4.08 6.80 9.51 

单位面积温室气体排放 
吨二氧化碳当量/平方

米 
0.05 0.08 0.12 

单位面积一般废弃物产生量 千克/平方米 15.35 25.58 35.81 

员工流失率 % 17.78 24.30 30.82 

员工人均培训时长 小时/人 63.71 47.65 31.59 

人均因工伤损失工作日数 天/人 0.18 0.31 0.43 

单位营收公益投入 元/万元 34.26 24.61 14.96 
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上市公司 ESG 绩效历史数据 

附表 8 2018-2021 年手册中高市值房地产公司 ESG 绩效定量分析结果 

公司证券简称 
评分结果（分） 

2018 年手册 2019 年手册 2020 年手册 2021 年手册 

ESR - - 25.00 - 

TST 

PROPERTIES - 28.89 0.00 - 

宝龙地产 - - - 33.75 

保利地产 2.50 0.00 0.00 6.25 

保利物业 - - 60.00 79.375 

碧桂园 37.50 53.33 17.50 46.25 

大悦城 - 0.00 - - 

泛海控股 0.00 2.22 - - 

富力地产 - 84.44 40.00 27.50 

广宇发展 0.00 - - - 

国浩集团 - - 0.00 18.75 

*ST 基础 0.00 0.00 - 0.00 

合景泰富集团 - - 0.00 18.75 

合生创展集团 - - - 68.75 

恒大物业 - - - 68.75 

恒基地产 40.00 33.33 70.00 71.25 

恒隆地产 42.50 66.67 62.50 75.625 

恒隆集团 - - 50.00 75.625 

华侨城A 0.00 0.00 0.00 - 

华润置地 22.50 60.00 22.50 73.125 

华夏幸福 7.50 22.22 0.00 - 

会德丰 65.00 68.89 40.00 - 

佳源国际 37.50 - - - 

佳兆业集团 - - 70.00 84.375 
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公司证券简称 
评分结果（分） 

2018 年手册 2019 年手册 2020 年手册 2021 年手册 

嘉里建设 47.50 60.00 72.50 67.50 

金地集团 0.00 0.00 0.00 0.00 

金地商置 - - 70.00 - 

金科服务 0.00 4.44 0.00 58.75 

金融街 12.50 2.22 - - 

九龙仓集团 40.00 31.11 12.50 61.25 

九龙仓置业 37.50 44.44 - 15.00 

朗诗地产 - - 77.50 - 

领展房产基金 45.00 40.00 - - 

龙光集团 20.00 48.89 65.00 59.375 

龙湖集团 2.50 24.44 50.00 12.50 

陆家嘴 2.50 2.22 0.00 18.75 

绿城服务 - - 0.00 0.00 

绿城中国 - - 15.00 25.00 

绿地控股 0.00 13.33 0.00 6.25 

美的置业 - - 15.00 16.875 

明源云 - - - 79.375 

荣盛发展 2.50 4.44 - - 

融创服务 - - - 50.00 

融创中国 2.50 35.56 10.00 60.625 

上海临港 0.00 2.22 0.00 0.00 

深圳控股 - - 25.00 33.75 

时代中国控股 - - 7.50 - 

世茂集团 12.50 48.89 62.50 54.375 

市北高新 - 2.22 - - 

首开股份 0.00 2.22 - - 

太古地产 40.00 60.00 75.00 73.125 

太古股份公司 A - - 32.50 27.5 
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公司证券简称 
评分结果（分） 

2018 年手册 2019 年手册 2020 年手册 2021 年手册 

泰禾集团 10.00 11.11 - - 

万科企业 5.00 51.11 52.50 60.625 

希慎兴业 7.50 40.00 47.50 63.125 

湘财股份 - - - 12.50 

新城发展 - 37.78 0.00 12.50 

新城控股 0.00 13.33 4.00 81.25 

新光圆成 0.00 - - - 

新鸿基地产 42.50 51.11 55.00 56.25 

新湖中宝 0.00 2.22 - - 

新世界发展 22.50 35.56 27.50 41.875 

信和置业 45.00 28.89 60.00 54.375 

旭辉控股集团 - - 63.50 88.75 

雅戈尔 7.50 0.00 - 0.00 

雅居乐集团 12.50 - 13.50 33.75 

雅生活服务 - - 62.50 50.00 

阳光城 0.00 0.00 - - 

永升生活服务 - - - 81.25 

越秀地产 - - 57.50 43.75 

长和 - - 22.50 29.375 

长实集团 57.50 64.44 55.00 68.75 

招商蛇口 10.00 24.44 - 31.25 

正荣地产 - - 0.00 - 

中国奥园 - - 36.50 - 

中国海外发展 72.50 62.22 55.00 66.875 

中国恒大 15.00 57.78 0.50 18.75 

中国金茂 32.50 53.33 30.00 41.875 

中华企业 2.50 2.22 - - 

中南建设 0.00 0.00 - - 
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公司证券简称 
评分结果（分） 

2018 年手册 2019 年手册 2020 年手册 2021 年手册 

中天金融 0.00 0.00 - - 

注： 

1. 企业每年的 ESG 绩效分是参考当年房地产业整体 ESG 绩效情况得来，得分仅代表该公司

ESG 绩效在行业内部的相对排名情况，不同年份报告间的行业样本选择变动会对企业得分有所

影响。因此，企业应更加关注其绩效得分在行业内部的相对位置。 

2. 2019年手册的 ESG 绩效评分体系中涵盖了多项以营业收入为单位的指标（详见附表 7）而

2020 年与 2021 年手册的环境绩效评分体系中仅接受以经营面积为单位的指标（详见附表 8、

9），部分企业由于未披露其经营面积，导致当年手册中的环境绩效得分大幅降低。 
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附录 6：房地产业上市公司 ESG 综合评价结果(含 MSCI 评

级整理) 

除报告质量评分与企业绩效评分外，我们还同步列出了我们所评估企业在明晟(Morgan 

StanleyCapitalInternational，以下简称MSCI)ESG 评级中的结果(见附表 11)。MSCI的 ESG

团队基于 37个 ESG 关键议题指标，根据企业披露数据以及外部数据等信息源，对企业的 ESG

风险因素及相比同业对有关风险的管控能力，给予 AAA到 CCC共七个等级的评级。我们对比

了入选MSCI指数的全球 79家房地产企业，以及手册样本中在MSCI 有评级结果13的 42家房

地产企业的评级分布情况，供企业识别自身评级结果及在同行业中的所处位置。 

MSCI 评级分布 

 

 

附表 9 2021 年房地产业上市公司 ESG 综合评价结果14 

公司证券简称 透明度指数评分 质量评分 MSCI 评级15 

太古地产 100 84.4225 AAA 

九龙仓置业 95 48.21 BBB 

华润置地 90 81.9225 BBB 

 

13 MSCI 声明对纳入新兴市场指数的的企业都有评级，但不保证所有评级都在官网公开渠道公开发

布，若您对该评级结果有任何疑问，请详见MSCI 官网或直接联络MSCI。 

14 表格以公司报告透明度指数评分结果降序排列。 

15 MSCI 评级结果以截至 2021 年 9 月MSCI 官网(https://wwwmsci.com)最新评级结果为准。 
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公司证券简称 透明度指数评分 质量评分 MSCI 评级15 

保利物业 85 74.6875 BBB 

恒隆地产 85 80.3125 BBB 

恒隆集团 85 80.3125 - 

嘉里建设 85 77.68 BBB 

希慎兴业 85 75.8525 - 

中国金茂 85 60.9375 BB 

宝龙地产 80 51.875 BB 

合景泰富集团 80 46.165 BB 

九龙仓集团 80 70.265 - 

龙光集团 80 67.1875 BBB 

信和置业 80 74.6875 BBB 

雅居乐集团 80 52.235 B 

雅生活服务 80 60.36 BBB 

永升生活服务 80 74.915 BBB 

恒大物业 75 68.305 - 

恒基地产 75 74.195 BB 

佳兆业集团 75 81.1175 BB 

明源云 75 71.1175 A 

太古股份公司 A 75 61.61 AAA 

万科企业 75 68.1725 BBB 

新鸿基地产 75 67.765 A 

新世界发展 75 65.5775 BBB 

中国恒大 75 48.305 CCC 

国浩集团 70 41.875 - 

金科服务 70 60.085 - 

绿城中国 70 45.36 BB 

美的置业 70 41.2975 - 

旭辉控股集团 70 80.085 - 

长和 70 61.8275 - 
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公司证券简称 透明度指数评分 质量评分 MSCI 评级15 

长实集团 70 70.085 BBB 

碧桂园 65 62.055 B 

合生创展集团 65 68.665 BBB 

深圳控股 65 51.875 A 

新城发展 65 48.39 BB 

越秀地产 65 57.585 B 

招商蛇口 65 49.195 BB 

中国海外发展 65 78.4375 BB 

保利地产 60 37.415 BB 

富力地产 60 49.46 BB 

龙湖集团 60 39.11 - 

融创服务 60 58.57 BBB 

陆家嘴 60 42.235 - 

世茂集团 60 64.6875 BB 

新城控股 60 82.055 BB 

上海临港 55 30.71 BB 

*ST 基础 50 30.71 - 

融创中国 50 72.4525 B 

绿城服务 45 32.5 BBB 

雅戈尔 40 26.43 B 

金地集团 30 29.64 BB 

湘财股份 20 28.39 - 

绿地控股 10 25.265 BB 

根据统计结果，我们发现： 

本报告中的样本公司在MSCI ESG 评级结果的中低等级部分优于全球房地产企业。81%的

中国企业评级位于中等水平（BB、BBB、A），高于全球中等水平企业所占比例；14%的中国

企业评级位于差等水平（CCC、B），低于全球差等水平企业所占比例。同时，位于行业领先

水平（AA、AAA）的中国企业占比较少（仅为 5%）。 
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附录 7：房地产业 ESG 关键定量绩效表 

我们认为一份优秀的 ESG 报告应当具有完整性、一致性和真实性的量化信息，并在报告开篇或

尾页集中体现。因此，我们汇总了适用于房地产业的量化绩效表，供企业参考或直接使用。 

使用说明： 

� 关键绩效表完全对应联交所《ESG 报告指引》（2020 年版）中的量化指标，大部分对

应 GRI标准中指标。 

� 以下表格可供企业直接使用于 ESG 报告的数据收集和披露环节。 

� 以下表格按照环境、社会两大类，根据指标的类别进行分类。 

� 以下表格针对房地产业的特点，选择合适的制表单位，并在说明处对各披露项在本行

业中的应用情况进行补充。 

� 以下表格中，灰色底色的披露项为计算型披露项，可在 HiESG系统中根据其它披露数

据计算得到。 

� 对各定量披露项的定义、计算公式和选择公式的方法，详见《房地产业环境、社会及

公司治理（ESG）报告操作手册-2021 年版》。 
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环境报告 

能源 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应标准 

综合能源消耗量 兆瓦时 (MWh)    
GRI 标准 302-1 

联交所 ESG 指引 A2.1 

天然气 立方米 (m³)    

GRI 标准 302-1, 

联交所 ESG 指引 A2.1 

石油气 立方米 (m³)    

电力 兆瓦时 (MWh)    

煤 吨标煤 (tce)    

汽油 升 (L)    

柴油 升 (L)    

其它能源 /    

综合能源消耗密度 
兆瓦时/平方米

(MWh/m2) 
   

GRI 标准 302-3 

联交所 ESG 指引 A2.1 

能源消耗减少目标 百分比 (%)    
GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A2.3 

说明： 

1、 密度计算方法：不同于生产型公司，鉴于房地产公司的业务类型，密度计算指标应以面积为分母，

后同。 

2、 能源消耗减少目标=(目标年消耗量-基准年消耗量)/基准年消耗量 x100%，后同。 

3、 汇总披露方式：公司应对其运营过程中消耗的能源类型进行统计，再按项目或业务类型分类、对各

能源消耗的数量进行汇总、换算和披露。 

（1）按项目披露，则可分为单体或聚集项目，也可按项目所在地香港或内地分类。 

（2）按业务类型披露，则可根据各公司的实际情况，按建筑、物业运营、酒店等不同业务。 
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水资源 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应标准 

总耗水量 立方米 (m3) 
   GRI 标准 303-1 

联交所 ESG 指引 A2.2 

市政供水 立方米 (m3)    

GRI 标准 303-1 

联交所 ESG 指引 A2.2 

来自其它企业或组
织的废水 

立方米 (m3) 
   

企业直接收集和储
存的雨水 

立方米 (m3) 
   

地下水 立方米 (m3)    

地表水 

注：包括湿地、河
流、湖泊和海洋的

水 

立方米 (m3) 

   

雨水 立方米 (m3)     

其它源头取水量 立方米 (m3)     

耗水密度 
立方米/平方米 

(m3/m2) 

   
联交所 ESG 指引 A2.2 

循环用水总量 立方米 (m3) 
   GRI 标准 303-3 

联交所 ESG 指引 A2.4 

水循环与再利用的

总量占总耗水量的

比例 

百分比 (%) 

   
GRI 标准 303-3 

联交所 ESG 指引 A2.4 

水资源消耗减少目

标 
百分比 (%) 

   GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A2.4 

说明： 

1、汇总披露方式：公司应按项目或业务类型分类，对其运营过程中消耗的水资源量进行汇总和披露；

具体分类方式见能源披露项的说明。 

2、各公司为提升水资源利用效率采取不同方式，公司可按自身情况进行披露。 

3、地表水包括湿地、河流、湖泊和海洋的水。 

4、循环用水总量按循环用水量乘以重复利用次数计算，若水资源使用后未被再利用，循环用水量为

0。 
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包装物 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应标准 

制成品所用包装材

料的总量 
吨 (ton) 

   GRI 标准 301-3 

联交所 ESG 指引 A2.5 

纸张 吨 (ton)    

GRI 标准 301-1 

联交所 ESG 指引 A2.5 

木板 吨 (ton)    

塑料 吨 (ton)    

其它材料 吨 (ton)    

制成品包装材料使

用密度 

吨/平方米 

(ton/m2) 

   
联交所 ESG 指引 A2.5 

说明： 

1、关于不同公司对有包装材料指标适用度的差异：目前该指标行业披露率较低，公司应针对其所有

业务类型，判断该指标是否使用。 

 

定量披露项 

单位 

2016 

2017 

2018 
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废气、温室气体、废水 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应标准 

颗粒物（PM）排放量 千克 (kg)    
GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

硫氧化物（SOx）排放

量 
千克 (kg)    

GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

氮氧化物（NOx）排放

量 
千克 (kg)    

GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

一氧化碳（CO）排放量 千克 (kg)    
GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

其它废气污染物排放量 千克 (kg)    
GRI 标准 305-7 

联交所 ESG 指引 A1.1 

废气污染物减排目标 百分比 (%)    
GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A1.5 

温室气体排放总量（范

畴 1/2/3） 

吨二氧化碳当

量 (tCO2e) 
   

GRI 标准 305-1/2/3 

联交所 ESG 指引 A1.2 

范畴 1 
吨二氧化碳当
量 (tCO2e) 

   
GRI 标准 305-1/2 

联交所 ESG 指引 A1.2 
范畴 2 

吨二氧化碳当
量 (tCO2e) 

   

范畴 3 
吨二氧化碳当
量 (tCO2e) 

   
GRI 标准 305-3 

联交所 ESG 指引 A1.2 

温室气体排放密度 

吨二氧化碳当

量/平方米 

(tCO2e/m2) 

   
GRI 标准 305-4 

联交所 ESG 指引 A1.2 

温室气体减排目标 百分比 (%)    
GRI 标准 301-2 

联交所 ESG 指引 A1.5 

废水排放总量 立方米 (m3)    
GRI 标准 306-1 

联交所 ESG 指引 A1.1 

按排放去
向划分 

排入污水管
道的量 

立方米 (m3)    

GRI 标准 306-1 

联交所 ESG 指引 A1.1 

排入地表水
域的量 

立方米 (m3)    

排入地下水
域的量 

立方米 (m3)    

排入其它目
的地的量 

立方米 (m3)    

 废水污染物 吨 (ton)     
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按污染物
类型划分 

排放量：化
学需氧量

（COD） 

 

 

 

联交所 ESG 指引 A1.1 
废水污染物
排放量：氨

氮 
吨 (ton)    

废水污染物
排放量：其

它废水污染
物排放量 

吨 (ton)    

废水污染物减排目标 百分比 (%)    
GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A1.5 

说明： 

1、对大气污染物：尽管大部分房地产公司没有重工业等业务类型，其使用的汽车和物业对煤气、石油

气汽油、柴油等燃料的使用过程会产生气体污染物，因此应披露相关数据。 

2、按业务类型披露密度：鉴于目前大部分房地产公司拥有建筑、物业管理、酒店等不同业务类型，为

了便于与同业进行同业务类型的比较、也为了公司自身针对不同业务类型有效进行排放管理，建议按

照不同的业务类型披露温室气体排放密度。 

3、废气污染物减排目标=目标年排放量-基准年排放量)/基准年排放量 x100% 

4、对废水：鉴于房地产公司的主要业务类型，其运营过程中不会产生工业废水，但在其物业运营中会

产生生活污水，也应披露。 
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有害、无害废弃物 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

有害废弃物总量 吨 (ton)    
GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.3 

按处置方式 

回收的量 吨 (ton)    

GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.3 

填埋的量 吨 (ton)    

焚烧的量 吨 (ton)    

现场堆放的
量 

吨 (ton)    

其它（请说
明） 

吨 (ton)    

按废弃物来
源 

碳粉盒 吨 (ton)    

物业管理用
废油/润滑油 

吨 (ton)    

废弃电池 吨 (ton)    

废弃日光灯
管 

吨 (ton)    

沥青 吨 (ton)    

石棉 吨 (ton)    

其它（请说
明） 

吨 (ton)    

有害废弃物密度 
吨/平方米 

(ton/m2) 
   联交所 ESG 指引 A1.3 

有害废弃物减排目标 百分比（%）    
GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A1.6 

无害废弃物总量 吨 (ton)    
GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.4 

按处置方式 

回收的量 吨 (ton)    

GRI 标准 306-2 

联交所 ESG 指引 A1.4 

填埋的量 吨 (ton)    

焚烧的量 吨 (ton)    

现场堆放的
量 

吨 (ton)    

其它（请说
明） 

吨 (ton)    

按废弃物来
源 

纸张 吨 (ton)    

金属 吨 (ton)    

塑料 吨 (ton)    

木材 吨 (ton)    
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拆建废物 吨 (ton)    

其它（请说
明） 

吨 (ton)    

无害废弃物密度 
吨/平方米 

(ton/m2) 
   联交所 ESG 指引 A1.4 

无害废弃物减排目标 百分比（%）    
GRI 标准 103-2 

联交所 ESG 指引 A1.6 

说明： 

1、针对有害废弃物指标，房地产公司应首先判断其运营过程中是否产生大量有害废弃物，再对其种类

进行统计，选取按照处理方式和项目的分类方式进行汇总和整理。 

2、有害废弃物中的沥青、石棉，以及无害废弃物中的拆建废物均为建筑垃圾。鉴于部分房地产公司拥

有建筑业务，建议相关公司对该类废弃物进行披露。 

3、汇总披露方式:公司应按项目或业务类型分类，对其运营过程中产生的有害、无害废弃物量进行汇总

和披露；具体分类方式见能源披露项的说明。 
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社会报告 

员工雇佣 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

员工总数 
人 

(person) 

   GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.1 

按性别划
分 

男 人 (person)    

GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.1 

女 人 (person)    

按雇佣类
型划分 

劳动合同 人 (person)    

劳务派遣 人 (person)    

退休返聘 人 (person)    

按年龄划
分 

30岁以下 人 (person)    

30-50岁 人 (person)    

50岁以上 人 (person)    

按地区划
分 

大陆 人 (person)    

海外（含港
澳台） 

人 (person) 
   

员工流失人数 
人 

(person) 

   GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

按性别划
分 

男 
人 

(person) 
   

GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

女 
人 

(person) 
   

按雇佣类
型划分 

劳动合同 
人 

(person) 
   

劳务派遣 
人 

(person) 
   

退休返聘 
人 

(person) 
   

按年龄划
分 

30岁以下 
人 

(person) 
   

30-50岁 
人 

(person) 
   

50岁以上 
人 

(person) 
   

按地区划
分 

大陆 
人 

(person) 
   

海外（含港
澳台） 

人 
(person) 

   



房地产行业《环境、社会及公司治理》操作手册（2021 年版） 

53�

  

员工流失率 百分比 (%) 
   GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

按性别划
分 

男 百分比 (%)    

GRI 标准 401-1 

联交所 ESG 指引 B1.2 

女 百分比 (%)    

按雇佣类
型划分 

劳动合同 百分比 (%)    

劳务派遣 百分比 (%)    

退休返聘 百分比 (%)    

按年龄划
分 

30岁以下 百分比 (%)    

30-50岁 百分比 (%)    

50岁以上 百分比 (%)    

按地区划
分 

大陆 百分比 (%)    

海外（含港
澳台） 

百分比 (%) 
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职业健康与安全 

 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应标准 

因工作关系而死亡

的人数 
人 (person)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.1 

因工伤关系而死亡

的人数比例 
百分比 (%)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.1 

因工伤损失工作日

数 
天 (day)    

GRI 标准 403-2 

联交所 ESG 指引 B2.2 

人均因工伤损失工

作日数 

人/天 

（person/day） 
   GRI 标准 403-2 

说明： 

1、若指标因工伤关系而死亡的人数不为零，则需说明死亡原因。 

2、若指标因工伤损失工作日数不为零，则需说明工伤严重程度及处理方式。 

3、基于对房地产公司报告的分析，部分房地产公司包括建筑业务，鉴于该业务类型的用工特性，有该

业务类型的公司应尤其关注以上披露项。 
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员工培训 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

员工培训覆盖人数 
人 

(person) 

   GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.1 

按性别划分 
男 人 (person)    

GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.1 

女 人 (person)    

按员工类别
划分 

高级管理层 人 (person)    

中级管理层 人 (person)    

基层员工 人 (person)    

员工培训覆盖率 百分比 (%) 
   GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.1 

按性别划分 
男 百分比 (%)    

GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.1 

女 百分比 (%)    

按员工类别
划分 

高级管理层 百分比 (%)    

中级管理层 百分比 (%)    

基层员工 百分比 (%)    

员工接受培训总时长 小时 (hour)    
GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

按性别划分 
男 小时 (hour)    

GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

女 小时 (hour)    

按员工类别
划分 

高级管理层 小时 (hour)    

中级管理层 小时 (hour)    

基层员工 小时 (hour)    

员工接受培训平均小时数 小时 (hour)    
GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

按性别划分 
男 小时 (hour)    

GRI 标准 404-1 

联交所 ESG 指引 B3.2 

女 小时 (hour)    

按员工类别
划分 

高级管理层 小时 (hour)    

中级管理层 小时 (hour)    

基层员工 小时 (hour)    
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供应链管理 

 

定量披露项 单位 2017 2018 2019 对应指标 

供应商总数 家 (count)    联交所 ESG 指引 B5.1 

按地区划分 

大陆 家 (count)    

联交所 ESG 指引 B5.1 海外（含港澳
台） 

家 (count)    

公司使用环境、社会标准评估

的供应商的数目 
家 (count)    

GRI 标准 414-1 

联交所 ESG 指引 B5.2 

报告期内评估中发现不符合评

估标准的供应商数目 
家 (count)    GRI 标准 414-1 

说明： 

1、 对于已发现存在较高环境、社会风险的地区，公司应单独披露该地区的供应商数目。 

2、 若报告期内评估中发现不符合评估标准的供应商数目>0，应说明公司采取了何种措施帮助供应商

改进，或者是否采取惩处措施，如取消其供应商资格。 
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产品与服务 

 

 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

已售或已运送产品总数

中因安全与健康理由而

须回收的金额 

万元(CNY

￥‘0000) 
   联交所 ESG 指引 B6.1 

已售或已运送产品总数

中因安全与健康理由而

须回收的比例 

百分比 (%)    联交所 ESG 指引 B6.1 

关于产品及服务的投诉

数目 
条 (count)    联交所 ESG 指引 B6.2 

投诉处理率 百分比 (%)    GRI 标准 416-1 

客户满意度 百分比 (%)    

无对应指标，但为 GRI建

筑与房地产行业建议披露

项 

说明： 

1、目前已售或已运送产品总数中因安全与健康理由而须回收的比例数值，部分房地产公司的业务类型

其提供的产品涉及建筑安全、建材安全性等问题，会造成其产品的回收，因此我们认为相关公司应披露

该指标。 
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反贪污 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

汇报期内对公司或其员工提出

并已审结的贪污诉讼案件数 
件 (count)    

GRI 标准 419-1 

联交所 ESG 指引 B7.1 

参与反贪污相关培训董事人数 人（person）    
GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

反贪污相关培训董事培训覆盖

率 
百分比（%）    

GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

反贪污相关培训董事人均培训

时长 

小时/人

（hour/person） 
   

GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

参与反贪污相关培训员工人数 人（person）    
GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

反贪污相关培训员工培训覆盖

率 
百分比（%）    

GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

反贪污相关培训员工人均培训

时长 

小时/人

（hour/person） 
   

GRI 标准 205-2 

联交所 ESG 指引 B7.3 

说明： 

1、监管部门对发行人或其雇员提出并已审结的贪污诉讼案件的数目：指标不仅要求披露对公司提出诉

讼案件，也要求披露对公司员工提出的诉讼案件。若该指标不为零，则需说明公司的应对方式和诉讼结

果。 
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社区与公益 

定量披露项 单位 2019 2020 2021 对应指标 

社会公益投入金额 元 (CNY)    
GRI 标准 203-1 

联交所 ESG 指引 B8.2 

按联交所
《ESG 报
告指引》

进行分类 

教育助学 元 (CNY)    

联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 

环境保护 元 (CNY)    

劳工需求 元 (CNY)    

医疗健康 元 (CNY)    

文化 元 (CNY)    

体育 元 (CNY)    

按《慈善
法》的 6

项公益类
别进行分

类 

扶贫、济困 元 (CNY)    

联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 

扶老、救孤、恤病、助

残、优抚 
元 (CNY)    

救助自然灾害、事故灾
难和公共卫生事件等突

发事件造成的损害 

元 (CNY)    

促进教育、科学、文
化、卫生、体育等事业

的发展 

元 (CNY)    

防治污染和其它公害，

保护和改善生态环境 
元 (CNY)    

符合慈善法规定的其它

公益活动投入 
元 (CNY)    

按《社会
责任指
南》

ISO2600

0 进行分

类 

教育和文化 元 (CNY)    

联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 

就业创造与技能开发 元 (CNY)    

技术开发与获取 元 (CNY)    

财富与收入创造医疗健

康 
元 (CNY)    

健康 元 (CNY)    

社会投资 元 (CNY)    

慈善捐赠金额 元 (CNY)    
GRI 标准 203-1 

联交所 ESG 指引 B8.2 

按联交所
《ESG 报

教育助学 元 (CNY)    联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 环境保护 元 (CNY)    
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告指引》

进行分类 
劳工需求 元 (CNY)    

医疗健康 元 (CNY)    

文化 元 (CNY)    

体育 元 (CNY)    

按《慈善
法》的 6

项公益类
别进行分

类 

扶贫、济困 元 (CNY)    

联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 

扶老、救孤、恤病、助

残、优抚 
元 (CNY)    

救助自然灾害、事故灾
难和公共卫生事件等突

发事件造成的损害 

元 (CNY)    

促进教育、科学、文
化、卫生、体育等事业

的发展 

元 (CNY)    

防治污染和其它公害，

保护和改善生态环境 
元 (CNY)    

符合慈善法规定的其它

公益活动投入 
元 (CNY)    

按《社会
责任指
南》

ISO2600
0 进行分

类 

教育和文化 元 (CNY)    

联交所 ESG 指引 B8.2 

GRI 标准 203-1 

就业创造与技能开发 元 (CNY)    

技术开发与获取 元 (CNY)    

财富与收入创造医疗健

康 
元 (CNY)    

健康 元 (CNY)    

社会投资 元 (CNY)    

员工志愿活动参与人次 
人次 

(person) 
   联交所 ESG 指引 B8.2 

员工志愿活动人均时长 

小时/人 

(hour/pers

on) 

   联交所 ESG 指引 B8.2 

每股社会贡献值 元(CNY￥)    

上交所《关于加强上市

公司社会责任承担工作

暨发布<上海证券交易

所上市公司环境信息披

露指引>的通知》 
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